Organizadores do e-book

&V/l e

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

ANAIS DO XIl CRONGRESSO
REGIONAL DE ADMINISTRAGAO
DO VALE DO ARINOS - CRAVA

Tema: Desenvolvimento Regional
e Sustentabilidade




ANAIS DO XII CRONGRESSO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DO VALE DO
ARINOS - CRAVA

TEMA: DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
SUSTENTABILIDADE

ISBN ANAIS: 2446-869X
ISBN E-BOOK: 978-85-68669-52-5

EDITORA ISCI
2025



SILVA, Gildete Evangelista da; SANTOS, Sandra Mara dos, SILVA, Leticia Gabrielle de
Pinho e (Organizadores do e-book). Anais do XII Congresso Regional de Administracao do
Vale do Arinos — CRAVA: Tema Desenvolvimento Regional e Sustentabilidade. Sinop-MT:
Instituto Saber de Ciéncias Integradas, 2025.

106 p.

ISBN ANALIS: 2446-869X
ISBN do e-book: 978-85-68669-52-5

1.Educagdo — Congressos. 2.Educa¢do Administragdo. 3.Ensino Superior. I. Titulo.

CDD - 658



https://www.cblservicos.org.br/servicos/meus-livros/visualizar/?id=eeeb38e1-3e64-f111-ab0d-7ced8da89335

INDICE

APRESENTACAO 06
PARTE I - ARTIGOS
GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS EM TEMPOS DE CRISE: 09

EFEITOS DA PANDEMIA DO COVID-19 EM FARMACIAS
Maria Eduarda de Souza
Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos

AVALIACAO DE DESEMPENHO COMO VETOR DE
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL EM EMPRESAS DO
VALE DO ARINOS

Gildete Evangelista da Silva

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

Sandra Mara dos Santos

Igor Felipe Bergamaschi

Alexandre Nascimento

21

IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SISTEMA
BANCARIO

Talitha Cristini Costa dos Santos

Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos

36

O MARKETING VERDE COMO ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
Matias Pereira Rodrigues

Sandra Mara dos Santos

Renata Freitag

Luciano Aparecido Oliveira

FUNCOES E ATIVIDADES DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Airton Montesuma de Carvalho Neto

PARTE II - RESUMOS EXPANDIDOS

IMPORTANCIA DAS UNIDADES DE CONSERVACAO NO PANTANAI
NORTE PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO

Maira Luiza Spanholi

Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos

CONCEITOS E EVOLUCAO HISTORICA DOS SISTEMAS
PRODUTIVOS

Caroline Buono

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

Gildete Evangelista da Silva



O PAPEL DO COOPERATIVISMO NO EXTRATIVISMO: ESTUDO D
CASO EM UMA COMUNIDADE iINDIGENA 82
Elissandra Krixi Morima

Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos

EVOLUCAO DA GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL E 85
FERRAMENTAS DE GESTAO ESTRATEGICA EM EMPRESAS.

Elissandra Krixi Morima

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

Gildete Evangelista da Silva

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE EM MATO GROSSO:
PRESENCA DA RESEX GURIBA ROOSEVELT 89
Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos -

Maira Luiza Spanholi

Ana Maria de Lima

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO
REGIONAL DO MUNICIPIO DE JUARA - MT 92
Ellen Sabrina Garcia da Silva

Thais Antonieli Moraes

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

Gildete Evangelista da Silva

LOGISTICA E INFRAESTRUTURA PARA O DA PRODUCAO
AGRICOLA EM JUARA - MATO GROSSO: DESAFIOS E 95
PERSPECTIVAS

Evilani dos Santos Silva

Jodo Paulo Ceara Scheffer

Maria Eduarda dos Santos Souza

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

Gildete Evangelista da Silva

A INDUSTRIA MADEIREIRA E SEU PAPEL NA ECONOMIA LOCAL:
DESAFIOS E PRATICAS SUSTENTAVEIS DE MANEJO FLORESTAL 98
Juciana Fernandes da Silva

Nara Fernanda G. Lisboa da Silva

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

Gildete Evangelista da Silva

AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL: PILAR DA SEGURANCA
ALIMENTAR E DO DESENVOLVIMENTO RURAL 101
Juliana Weber de Oliveira

Maria Eduarda Faria de Lima

Sandy Maiara Gongalves

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

Gildete Evangelista da Silva

O CURSO DE ADMINISTRACAO E O MERCADO DE TRABALHO

Meritton Jhoner Alves da Silva 104
Izamary Lindolfo Vaz

Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

Gildete Evangelista da Silva



UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

APRESENTACAO

E com satisfagdo e senso de compromisso académico que apresentamos o E-book Anais do
XII Congresso de Administragao do Vale do Arinos (CRAVA), realizado no ano de 2025.

Ao longo de suas edigdes, 0 CRAVA consolidou-se como um dos mais importantes veiculos
cientificos da regido, transpondo as fronteiras da sala de aula para atuar como um polo catalisador de
debates contemporaneos. Este livro digital materializa o esfor¢o coletivo de académicos, docentes e
pesquisadores que se dedicaram a investigar as complexas dindmicas organizacionais, sociais e
econdmicas que moldam o cenario atual.

A coletdinea de trabalhos reunida nestes anais destaca-se por sua marcante
interdisciplinaridade, oferecendo respostas teodricas e praticas a desafios locais, nacionais e globais.
Os artigos cientificos de autoria completa presentes nesta edicdo mergulham em temas de alta
relevancia para a vanguarda da gestao, tais como:

e Gestao de Riscos e Resiliéncia: Investigagdes sobre a gestdo de riscos financeiros em tempos

de crise, com foco nos efeitos da pandemia da COVID-19 no segmento farmacéutico.

e Desenvolvimento e Tecnologia: Analises sobre a avaliacdo de desempenho como vetor de
desenvolvimento organizacional em empresas do Vale do Arinos e os impactos disruptivos da

inteligéncia artificial no sistema bancario.

o Estratégia e Recursos Humanos: Estudos voltados ao marketing verde como estratégia
competitiva contemporanea e as funcdes essenciais da gestdo de recursos humanos nas

organizagoes.

Complementando a robustez desta publicacdo, a secdo de resumos expandidos traz
diagnosticos precisos sobre sustentabilidade, histéria da produgdo, economia regional e cadeias
produtivas. S3o contribui¢cdes que discutem desde a evolugao historica dos sistemas produtivos e as
ferramentas de gestao estratégica em empresas, até a profunda interface entre o desenvolvimento e o
meio ambiente em Mato Grosso.

Merecem especial destaque as pesquisas de cunho socioambiental e regional que abordam a
importancia das unidades de conserva¢do no Pantanal Norte, o papel do cooperativismo no
extrativismo em comunidades indigenas e o impacto da Resex Guriba Roosevelt. Para o contexto
local de Juara e do estado, a obra entrega analises fundamentais sobre a indistria madeireira e seus
desafios de manejo sustentavel, o planejamento estratégico para o desenvolvimento do municipio de
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Juara (MT), bem como as perspectivas de logistica e infraestrutura para o escoamento da producao
agricola regional e a centralidade da agricultura familiar como pilar da seguranga alimentar no Brasil.

Assim, o XII CRAVA cumpre o seu papel mais nobre: o de devolver a sociedade o
conhecimento sistematizado, técnico e critico, capaz de subsidiar a tomada de decisdes de gestores
publicos e privados. Convidamos todos a explorarem as paginas deste E-book, certos de que as
reflexdes aqui contidas servirdo de inspiragdo e base para novas descobertas e para o fortalecimento

da Administragdo em nossa regio.

Desejamos a todos uma excelente e proveitosa leitura!

Equipe organizadora do E-Book

Prof. Gildete Evangelista da Silva
Profa. Sandra Mara dos Satos

Profa. Leticia Gabricelle de Pinho ¢ Silva
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PARTE 1
ARTIGOS
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GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS EM TEMPOS DE CRISE: EFEITOS DA
PANDEMIA DO COVID-19 EM FARMACIAS

Maria Eduarda de Souza'; Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos?

RESUMO

Este estudo analisou os impactos da pandemia da COVID-19 na gestdo de riscos financeiros em
farmacias, com o objetivo de identificar os principais desafios enfrentados pelo setor e as
estratégias adotadas para mitiga-los. Por meio de uma abordagem qualitativa e revisdao
bibliografica, foram examinados os efeitos da crise sanitaria na cadeia de suprimentos, na demanda
por medicamentos e na estabilidade financeira desses estabelecimentos. Os resultados indicaram
que farmdacias com planejamento estratégico em gestdo de riscos conseguiram adaptar-se mais
rapidamente, adotando medidas como estoques emergenciais, renegociagdo de prazos e
digitalizagdo de servicos. A pesquisa também evidenciou que a pandemia acelerou transformacdes
no setor, como a expansao do e-commerce ¢ da telefarmacia. Contudo, destacou-se a necessidade
de maior preparo para crises prolongadas, sugerindo a implementacdo de planos de contingéncia
mais robustos. Conclui-se que a gestdo proativa de riscos é essencial para a resiliéncia do setor
farmacéutico, ndo apenas em cenarios de crise, mas como parte integrante de sua estratégia de
negocios.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao financeira; Estabelecimentos Farmacéuticos; Crise pandémica;
Resiliéncia empresarial.

1. INTRODUCAO
A gestao de riscos financeiros tem o papel de auxiliar na identificagdo de potenciais

ameacas que possam impactar a economia de uma organizacao. Seu objetivo € proteger os ativos
da empresa, garantir a estabilidade financeira e maximizar o retorno ajustado ao risco. Segundo
Avila (2014) ainda que os riscos representem uma ameaga, ele pode apresentar saidas positivas, a
inovagao € o risco costumam coexistir.

Uma das mais recentes crises enfrentadas mundialmente foi a pandemia do covid-19
(coronavirus), que afetou centenas de pessoas ao redor do mundo no final do ano de 2019.
Assistimos aos esforcos de governos, profissionais de diversas areas, empresas e de pessoas
efetivamente empenhadas em ajudar com a assisténcia, protecdo e abastecimento de recursos
necessarios para deter a dissemina¢do da doenga e amenizar seus impactos na saude das pessoas
(CRUZ et al., 2020).

De acordo com Segura et al., (2020) a assisténcia farmacéutica atestou ser primordial

! Académica do curso de administragio da UNEMAT campus Juara, e-mail: maria.souzaS@unemat.br
2 Docente do curso de administragio da UNEMAT campus Juara, e-mail: alessandra.maria@unemat.br
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durante a pandemia, um periodo em que os pacientes mais vulneraveis depositaram sua confianca

no trabalho dos farmacéuticos, evitando assim a superlotacao dos hospitais e clinicas.

As farmacias, como estabelecimentos essenciais, enfrentaram desafios Unicos, desde a
pressao por aumento da demanda por medicamentos e insumos até a necessidade de adaptacao a
novas regulamentagdes sanitarias e financeiras. A pandemia evidenciou a importancia de
estratégias de gestao de riscos para garantir a continuidade dos negocios, a liquidez e a protecao
dos ativos. Além disso, o setor farmacéutico teve que lidar com volatilidade nos pregos de insumos,
interrupcdes na cadeia de suprimentos € mudangas no comportamento do consumidor.

Nesse contexto, entender como as farmécias gerenciaram esses riscos financeiros podem
servir de base para futuras crises. Dessa forma, este estudo justifica-se pela relevancia de analisar
os efeitos da pandemia na gestdo de riscos financeiros em farmacias, contribuindo para a literatura
académica e auxiliando gestores do setor a desenvolverem estratégias mais resilientes em

momentos de crise.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater qualitativo, pois busca compreender aspectos subjetivos como,
ideias, comportamentos, pontos de vista entre outros. Pesquisas qualitativas caracterizam-se pelo
acordo com a compreensdo de aspectos intrinsecos dos contextos social/culturais dos eventos
estudados, sempre com o intuito de propiciar a ampliacdo do conhecimento em especial na area de
ciéncias sociais (PAULA et.al, 2019). Assim, podemos entender que as pesquisas qualitativas tém
como objetivo explorar fendmenos complexos, destacando os significados e as experiéncias
humanas envolvidas. Diante disso, a pesquisa busca compreender como os empreendimentos
farmacéuticos viveram esse periodo de pandemia e quais medidas abracaram para suportar esse
desafio.

E de natureza exploratdria pelo objetivo de explorar e descrever as experiéncias, estratégias
e desafios vivenciados, buscando analisar o modo como as farmdcias reagiram a crise. Para Losch
et al., (2023) a pesquisa exploratoria busca entender e investigar um fendémeno, havendo como
proposito habituar-se com um assunto pouco explorado. Logo, a pesquisa exploratoria visa um
estudo mais aprofundado e singular, promovendo ao pesquisador se familiarizar com o tema e
apontar areas que necessitam de uma analise mais detalhada.

Além disso, se caracteriza de forma descritiva, pois oferece uma visao geral da situagao
das farmacias, exibindo informacgdes que facilitam a compreensao e a complexidade da situagdo

dos empreendimentos farmacéuticos durante a pandemia. A pesquisa descritiva busca retratar um
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acontecimento ou situa¢ao minuciosamente, outorgando compreender com clareza os aspectos de
um individuo, um grupo ou uma situacao, tal como apurar a relagao entre os fatos, tem por intuito

observar, registrar os fendmenos sem se aprofundar (Souza Pedroso et al., 2017)

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Definicao de Gestao de Riscos.

Gestao de riscos consiste em identificar, avaliar e controlar a possibilidade de prejuizo em
virtude de transagdes financeiras. Risco € a incerteza associada aos objetivos estabelecidos,
representando a possibilidade de eventos que possam comprometer a execugao ou o alcance desses
objetivos. Ele reflete tanto a probabilidade de que esses acontecimentos ocorram quanto o impacto
potencial que podem ter nos resultados desejados TCU (2018). Portanto, a analise de risco envolve
a identificagdo de potenciais mudangas adversas e a avaliagdo do impacto esperado dessas
mudangas na organizacao.

Segundo Pinho ef al., (2011), ha diversas interpretagdes sobre a defini¢do de risco, o que
pode levar a diferentes tipos de entendimento, para uma compreensao mais clara, ¢ fundamental
reconhecer a dupla dimensado do risco, composta por incerteza e indesejabilidade, que culminam
em um determinado evento, a incerteza refere-se a uma situacdo imprevisivel, decorrente de uma
acao ou condicao, ja a indesejabilidade diz respeito a algo que se deseja evitar, assim, uma situagao
de risco ocorre quando hé a possibilidade de um resultado inesperado e indesejado de uma agao
ou evento, claramente a aceitagdo relacionada a cada acontecimento, varia de acordo com o perfil
do gestor e depende das circunstancias em que acontecem, a determinacdo de um acontecimento

indesejado ¢ feita com base na probabilidade de sua ocorréncia dentro de um periodo especifico

4.2 A importancia da Gestiao de Riscos para uma organizacio e estratégias dentro da gestiao
de riscos

Para Capel e Martins (2012) o planejamento financeiro ¢ essencial para o sucesso da
organizacdo, pois permite estabelecer metas de curto e longo prazo que facilitam o alcance dos
objetivos, servindo como a base para a continuidade dos negdcios, fornecendo uma estrutura clara
para a tomada de decisdes. De acordo com Avila (2017), os riscos podem se manifestar tanto no
ambiente interno quanto no externo. A relevancia e o impacto desses riscos dependerdo das
caracteristicas especificas do ambiente da sua empresa.

Conforme Grazziotin (2002) os riscos internos sdo aqueles que se originam dentro da

propria organizacao, resultando de fatores como a qualidade dos colaboradores e o processamento
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dos sistemas de informag¢ao. Em outras palavras, os riscos internos surgem a partir de falhas

internas, como o nome propriamente diz, muitas vezes associadas com a competéncia e o
comportamento dos funcionarios que resultam em falhas humanas ou entdo falhas provenientes de
bugs no sistema, vulnerabilidade de seguranca, dando lugar a ataques cibernéticos.

Neves (2017) aponta ser uma ferramenta que ajuda a compreender as transformagdes no
macroambiente de forma clara e estruturada. O "P" esté relacionado as politicas governamentais
que podem impactar as operacdes de uma empresa. O "E" refere-se aos fatores economicos que
influenciam seu desempenho. O "S" esta associado a aspectos sociais e culturais que podem afetar
a demanda por produtos e servicos. Por fim, o "T" diz respeito as inovacdes tecnoldgicas que
podem transformar processos e interagdes no mercado. Um caminho para isso envolve a analise
detalhada de todas as possibilidades, tanto no ambiente interno quanto externo, juntamente com a
elaboracdo de um planejamento estratégico assertivo.

Hill e Disdale (2003) destacam a necessidade de uma definigao clara das responsabilidades
na gestdo, além de uma estrutura organizacional e incentivos que estejam alinhados com os
objetivos do programa, sendo fundamental contar com pessoas qualificadas para a execugao,
garantindo acesso a treinamentos especificos para o desenvolvimento das competéncias
necessdrias, além de competéncias gerenciais em comportamento organizacional, gestdo de
mudangas e lideranca de equipes.

Cunha e Poznyakov (2024) destacam que a identificacdo de riscos € um processo que
requer monitoramento continuo, visto que podem surgir variagdes ou novos riscos ao longo do
tempo. Isto ¢ conforme o avango do processo, o ambiente interno e externo se modifica, surgindo
novas informagdes, desafios e riscos a serem superados, sendo fundamental o monitoramento

regular garantindo a identificacdo e o gerenciamento eficaz desses riscos ao longo do tempo.

4.3 Ferramentas e técnicas de analise dos riscos

Existem diversas ferramentas que auxiliam na gestao de riscos, cada uma com um enfoque
especifico, mas com o objetivo comum de otimizar, avaliar € monitorar os riscos. Entre essas
ferramentas, destacam-se as matrizes de risco, a analise SWOT e a analise de cenarios, que, quando
utilizadas em conjunto, contribuem significativamente para a eficiéncia e eficdcia da gestdo de
riscos. Furtado (2020) afirma que estratégias sdo o direcionamento essencial de uma empresa e
devem ser sustentadas por um modelo de gestdao que estabelega condutas e politicas claras, a serem
adotadas por todos os colaboradores.

As matrizes de risco, também conhecidas como matrizes de probabilidade e impacto, sdo
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ferramentas fundamentais para o gerenciamento de risco, proporcionando uma visualizacao clara

dos riscos que demandam mais atencao, sendo amplamente utilizadas na fase de avaliagdo de risco,
o que significa que a identificagdo dos riscos deve ocorrer antes da aplicacdo da matriz (Paulo et
al., 2007).

Segundo Hillson (2009) Os riscos geridos de forma eficiente aumentam as chances de
alcangar os objetivos, por outro lado, um nivel de risco muito baixo pode reduzir a probabilidade
de sucesso. Ou seja, o risco ¢ necessario para se obter um bom resultado, mas sempre se atentando
ao impacto que determinada decisdo pode causar.

Essa classificacdo ¢ fundamental para garantir que o cardter macante do mapeamento de
riscos - onde pode aumentar com o acréscimo das consequéncias e probabilidades - seja
reflexamente visivel na matriz.

J& a andlise SWOT ¢ uma ferramenta criada no ano de 1960 por Albert Humphrey com a
finalidade de identificar as forcas e fraquezas no ambiente interno de uma empresa e as
oportunidades e ameacas oriundos do ambiente externo, ou seja, que fogem do controle da
organizagao.

Esta anélise ¢ dividida em 4 partes:

* S - STRENGHTS (forgas);

* W - WEAKNESSES (fraquezas);

* O - OPORTUNITTIES (oportunidades);

* T - THREATS (ameagas).

De acordo com Ribeiro Neto (2011) a analise SWOT ¢ uma ferramenta da administragao
que visa analisar o ambiente interno e externo com o objetivo de formular estratégias, através dela
apontar as Forcas e Fraquezas superando entdo as Oportunidades e Ameagas internas para a
mesma.

Para Leite ef al., (2018) a combinagdo de forgcas e ameacas pode trazer beneficios ao
promover a remodelagdo do ambiente de trabalho. Essas mudangas visam fortalecer a empresa e
impulsionar a melhoria continua, com foco no aprimoramento de produtos e na otimizagdo de
processos.

Outra ferramenta utilizada para avaliar os riscos ¢ a auditoria de riscos, que consiste em
entender e melhorar os modelos de avaliagdo de risco, o auditor analisa uma perspectiva de risco
que envolve a empresa € ndo somente 0s processos que estdo sob um sistema de controle. De
acordo com Alves (2015) os primeiros registros sobre auditoria s3o de seu uso por civilizagdes

como China, Egito e Grécia, a fim de responsabilizar funcionarios por fraude e corrupgdo. No
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entanto, as auditorias comegaram a se desenvolver economicamente apds a revolugao industrial.

Segundo Cardoso (2013) auditoria tem como objetivo mostrar até que ponto existe
compatibilidade com os critérios pré-estabelecidos, informando os resultados as partes
interessadas. Ja Alves (2015) afirma que as organizagdes devem implementar um processo de
gestao de riscos que inclua a identificagdo, avaliagdo e controle de situagdes e eventos potenciais,
assegurando que os objetivos da empresa sejam alcangados conforme planejado. Assim, as
auditorias t€m como objetivo alinhar as metas das organizagdes, identificar dreas que necessitam

de melhorias e apoiar os processos de gestdo de riscos, visando a prevencao de possiveis ameagas.

4.4 Exemplos de riscos que afetam a gestao de uma organizacio

Existem diferentes ameagas que afetam a gestdo de uma organizagao, neste estudo, iremos
apresentar duas delas que que contribuem para esse acontecimento, que sao riscos financeiros e os
riscos operacionais.

Os riscos financeiros sdo aqueles em que ha a probabilidade de perda em virtude de
transacdes financeiras e operagdes de investimento, pode envolver tanto a pessoa fisica quanto a
juridica. Costa ef al., (2019) menciona que o risco financeiro esta ligado a oscilagcdes do mercado
financeiro, isto ¢, as mudangas que ocorrem nesse ambiente. Em outras palavras, essas variacdes
dependem das variagdes do mercado, como taxa de juros, pregos de acdes e outros ativos, entende-
se a chance de perdas devido a imprevisibilidade dos mercados.

Costa et al. (2019) destacam que, apds a identificacdo e mensuragdo do risco, € necessario
avaliar se sua gestdo € justificavel, analisando se os custos e esfor¢os para mitiga-lo sdo inferiores
aos beneficios esperados.

Os riscos operacionais estdo associados as falhas internas de funcionérios, sistemas,
produtos, atividades criminosas ou at¢ mesmo eventos fisicos. Para Pereira (2006) O risco
operacional deve monitorar a probabilidade e a gravidade do impacto que um evento de risco pode
causar no negécio das instituicdes financeiras. Uma gestdo de risco operacional inteligente €
importante para avaliar os resultados que risco possa ter, auxiliando as organizacgdes a enfrentarem

os imprevistos e alcangar seus objetivos.

4.5 Origem e propagacao do Coronavirus e os impactos sociais e econdomicos da pandemia
no Brasil
Em dezembro de 2019 uma infecgdo respiratoria aguda denominada Coronavirus (SARS-

CoV-2) foi descoberta em pacientes com pneumonia de causas misteriosas na cidade de Wuhan,

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 14 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

provincia de Hubei, China, de acordo com o Ministério da Saude. Com a disseminagﬁo veloz do
coronavirus para outras cidades, exigiu das autoridades chinesas medidas de a¢do como o
isolamento social e até mesmo o lockdown em algumas cidades (SENHORAS, 2020). Estratégias
que pretendiam reduzir a contaminacao e propagacao do virus, evitar a sobrecarga dos hospitais e
acima de tudo salvar a vidas. “A pandemia provocada pelo Coronavirus colocou as cidades em
alerta, especialmente as grandes que apresentam altas densidades e facilitam a propagacdo da
doenga” afirma Silva e Muniz (2020, p.1).

De acordo com Rodrigues et. al., (2020) a transmissdo do virus, ocorre por meio de
goticulas do individuo infectado, podendo variar os sintomas onde na maioria dos casos ¢
semelhante a um resfriado, tendo como principais sintomas, tosse, febre, coriza, dor de garganta e
dispneia. A respeito do diagndstico e tratamento, Lima (2020) orienta que para atestar a doenga ¢
necessario realizar exames de biologia molecular que note o RNA viral, em eventos graves
aconselha a procura de um hospital para tratamento e isolamento. O diagnostico e tratamento
precoce aumenta as chances de cura, sendo assim ¢ fundamental que o infectado procure ajuda
médica, podendo assim receber o tratamento adequado evitando a propagacao do virus.

No Brasil, de acordo com De Oliveira et al., (2020) no inicio de fevereiro de 2020, o
Ministério da Saude brasileiro decretou estado de emergéncia em saide publica de importancia
nacional por meio da portaria n® 188, criando um plano de contingéncia nacional visando evitar o
avango do covid-19. O autor ainda afirma que em razdo da vulnerabilidade da saude no Brasil, o
aumento de infectados e o alto nimero de Obitos em virtude do coronavirus, se fez necessario a
adocao de medidas com foco na reducdo dos niumeros de casos.

A pandemia de covid-19 desencadeou diversos impactos sociais € econdmicos no Brasil,
exemplos desses efeitos temos a sobrecarga dos hospitais, transtornos psicoldgicos devido ao
1solamento social, desemprego e fechamento de empresas, todos esses fatores contribuiram para
um impacto significativo na sociedade brasileira. O virus se disseminou rapidamente pelo mundo,
provocando graves impactos na saude publica e abalos sem precedentes nas economias € no
mercado de trabalho, segundo Silva (2020).

Houve a necessidade da criagdo dos hospitais de campanha, Schettino; Miranda (2020)
definem como estruturas hospitalares temporarias e de resposta rapida, criadas para atender
emergéncias especificas. Elas sdo montadas em situagdes criticas, como pandemias, desastres
naturais ou acidentes graves, concentrando seus esfor¢os no cuidado de pacientes com condigdes
semelhantes.

De acordo com a OMS, o Brasil ¢ um dos paises com o maior indice de ansiedade no
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mundo, doenca que atinge cerca de 10 a 20% da populacdo, que esta afiliada a nial-éstar, medo,
fadiga, palpitagdo, entre outros. No setor trabalhista de acordo com Costa (2020) a pandemia teve
maior impacto no setor autbnomo e para quem se encontrava em areas mais periféricas, ou seja, 0s
trabalhadores auténomos experimentaram uma queda drastica na renda, devido ao isolamento
social, que reduziu a demanda por seus servicos, as pessoas mais carentes que ja enfrentavam
dificuldades, teve seu sofrimento intensificado devido a pandemia aumentando assim a
desigualdade e limitando o acesso a servigos essenciais.

Costa (2020) afirma que umas das consequéncias da pandemia, além da crise sanitaria, foi
o aumento do desemprego, que consequentemente elevou a informalizacdo do trabalho, dos
terceirizados, dos flexibilizados, dos subcontratados, dos trabalhadores em tempo parcial e do
subproletariado. Sendo assim, a pandemia ndo foi somente uma crise de satde, mas também
colaborou para o aumento do trabalho informal obrigando muitos trabalhadores a aceitarem
empregos com menos estabilidade e garantias.

Acerca do fechamento de empresas na pandemia, Souza (2022) identifica que para
contornar os efeitos da pandemia, muitos empresarios tiveram que fechar seus estabelecimentos
por tempo indeterminado, a elevagdo dos precos, a falta de dinheiro para pagar os colaboradores
por conta do baixo consumo e a burocratizagdo de registros empresariais foram fatores que

influenciaram nessa tomada de decisdo.

4.6 Setor Farmacéutico e o papel da farmacia em meio a pandemia de coronavirus

No século X, na Espanha e na Franca foram criadas as primeiras boticas, que mais tarde
deu origem ao modelo de farmacia que conhecemos hoje. Segundo o Conselho Regional de
Farmacias - CRF/SP, apds um surto de lepra, Luis XIV expandiu a quantidade de farmécias
hospitalares na Franga. No brasil o boticario despontou no periodo colonial, quando medicamentos
e produtos terapéuticos eram adquiridos nas tradicionais boticas. No Brasil, a primeira botica foi
trazida de Portugal, introduzida pelo governo da época.

Segundo Angonesi e Sevalho (2010) as boticas tinham uma dimensdo muito grande no
Brasil, avangado gragas ao seu potencial comercial, posto que a relacdo dos farmacéuticos e seus
clientes fossem além de comercial. As boticas desempenharam um papel crucial no Brasil,
especialmente dentro do contexto social da época. Elas iam além do simples fornecimento de
medicamentos; possuiam uma importancia cultural e social significativa, tornando-se verdadeiros
pontos de referéncia nas comunidades.

No inicio do século XX, os medicamentos eram produzidos de forma artesanal nas boticas ¢ nas
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pequenas industrias e possuiam valor terapéutico duvidoso dependente da percepcao e do envolvimento

ritual do usuario. Mas descobertas terapéuticas importantes das décadas de 1930 e 1940, relacionadas aos
antimicrobianos, impulsionaram a comunidade cientifica na busca por novas metodologias, iniciando o
processo de crescimento do setor industrial (ANGONESI; SEVALHO, 2010, p. 3604 ).

Os autores declaram que no século XX a producdo dos medicamentos era feita de forma
artesanal, eles eram fabricados de forma manual nas boticas ou em pequenas industrias sem aquele
controle rigoroso como hoje. No entanto, sua eficacia dependia ndo apenas dos ingredientes
utilizados, mas também dos “rituais” feitos pelo paciente. Todavia nas décadas de 1930 e 1940
importantes descobertas terapéuticas descobriram que certos medicamentos poderiam ter efeitos
reais no tratamento de infecgdes e doengas.

As farmécias desempenharam um papel crucial no suporte a saude publica, ajudando a
reduzir os impactos da pandemia e a atender as exigéncias da populagdo em um periodo de crise
sem precedentes.

Segundo Prado et al., (2021), os farmacéuticos, hd muito tempo engajados em agdes de
saude publica, desempenham um papel essencial na promogao da satde preventiva por meio da
vacinagao e do acesso a medicamentos. Esses profissionais atuam ativamente em campanhas de
imunizag¢do, tanto na administracdo de vacinas quanto na organizagao logistica dessas iniciativas.
Além disso, orientam a populagdo sobre o uso correto de medicamentos e facilitam sua distribuicao
em situagdes de emergéncia e em regides de dificil acesso. O autor ainda ressalta a relevancia dos
farmacéuticos na reducao do desabastecimento de medicamentos durante crises, como a provocada
pela pandemia.

Costa e Costa (2020) cita que perante o aumento da demanda de medicamentos, insumos €
materiais para atendimento dos pacientes durante a pandemia, também surgiu a necessidade de
equipamentos de EPIs para os funcionérios e pacientes. Sendo assim a jun¢@o do crescimento da
procura por cuidados médicos com a exigéncia de uma prote¢ao apropriada para todos no contexto
hospitalar ¢ essencial para assegurar a eficacia dos servigos prestados e a seguranca de cada

individuo durante a pandemia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar os efeitos da pandemia da COVID-19 na gestao de riscos
financeiros em farmacias, destacando os principais desafios enfrentados pelo setor e as estratégias
adotadas para mitiga-los. Os resultados evidenciaram que a crise sanitaria exacerbou riscos

preexistentes e introduziu novas ameacas, como volatilidade nos pregos de insumos, interrupgdes
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na cadeia de suprimentos e mudancas abruptas na demanda.

A pesquisa demonstrou que farmacias que possuiam um planejamento estratégico de gestao
de riscos conseguiram adaptar-se com maior eficiéncia, implementando medidas como estoques
estratégicos, renegociacao de prazos com fornecedores e diversificagdo de receitas. Além disso,
observou-se que a pandemia acelerou a adocdo de tecnologias e inovagdes operacionais, cOmo
vendas online e telefarmacia, refor¢ando a resiliéncia do setor. Contudo, o estudo também
identificou lacunas na preparacdo de muitas empresas para crises prolongadas, indicando a
necessidade de maior investimento em andlises de cendrios e planos de contingéncia.

A experiéncia da COVID-19 reforca a importancia da gestdo proativa de riscos, ndo apenas
como mecanismo de defesa, mas como fator critico para a sustentabilidade dos negdcios em
contextos adversos. Recomenda-se, ainda, a realizagdo de estudos futuros que explorem os
impactos de longo prazo da pandemia na estrutura financeira das farmécias, bem como a eficacia
das estratégias pds-crise. Por fim, conclui-se que a gestdo de riscos financeiros, quando bem
estruturada, ndo apenas protege a organizacdo em momentos de turbuléncia, mas também abre
caminho para oportunidades de crescimento e inovagao, consolidando-se como um pilar essencial

para a perenidade do setor farmacéutico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANGONESI, Daniela; SEVALHO, Gil. Aten¢ao farmacéutica: fundamentagao conceitual e
critica para um modelo brasileiro. Ciéncia & Satde Coletiva, v. 15, p. 3603-3614, 2010.

AVILA, Marta Dulcélia Gurgel. Gestdo de riscos no setor ptiblico. Revista Controle: doutrinas
e artigos, v. 12, n. 2, p. 179-198, 2014.

AVILA, R. Aprenda a fazer analise de riscos com o método William T.Fine. Blog Luz, 2024.

ARAUJO CUNHA, Fernanda; POZNYAKOV, Karolina. Gestao de riscos em cadeia de
suprimentos na pandemia de COVID-19: impacto, desafios e estratégias. Boletim do
Gerenciamento, v. 44, n. 44, set. 2024. Disponivel

em: https://nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento/article/view/1287. Acesso em: 23 out.
2024.

CAPEL, Helton; MARTINS, Luis Marcelo. A importancia do planejamento financeiro no
sucesso das empresas. Revista de Ciéncias Empresariais da UNIPAR, v. 13, n. 1, 2013.
Disponivel

em: https://unipar.openjournalsolutions.com.br/index.php/empresarial/article/view/4362. Acesso
em: 23 out. 2024.

CARDOZO, Julio Sergio. Origem e conceitos de auditoria. Revista de Contabilidade do
Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ, v. 2,n. 2, p. 27-36, 2013.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 18 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br
https://nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento/article/view/1287
https://unipar.openjournalsolutions.com.br/index.php/empresarial/article/view/4362

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

COSTA, C. A. do N.; COSTA, D. dos S. B. da. The importance of a contingency plan in the
hospital pharmacy against the pandemic by the new coronavirus. Research, Society and
Development, v. 10, n. 7, p. €59610717098, 2021. DOI: 10.33448/rsd-v10i17.17098. Disponivel
em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/17098. Acesso em: 17 out. 2024.

COSTA, Lilian; SAMPAIO, Joelson de Oliveira; FLORES, Eduardo Silva. Diversidade de género
nos conselhos administrativos e sua relagdo com desempenho e risco financeiro nas empresas
familiares. Revista de Administra¢ao Contemporanea, v. 23, n. 6, p. 721-738, 2019.

COSTA, Simone da Silva. Pandemia e desemprego no Brasil. Revista de Administraciao Publica,
v. 54, n. 4, p. 969-978, 2020.

CRUZ, R. M. etal. COVID-19: emergéncia e impactos na saude e no trabalho. Revista Psicologia
Organizacoes e Trabalho, v. 20, n. 2, p. I-111, 2020.

DE OLIVEIRA, Mariah Leite et al. Efeitos das medidas de enfrentamento ao coronavirus no
Brasil. Brazilian Journal of Health Review, v. 3, n. 4, p. 10196-10207, 2020. DOI:
10.1590/0034-761220200170.

DE PAULO, W. de L. et al. Riscos e controles internos: uma metodologia de mensuragdo dos
niveis de controle de riscos empresariais. Revista Contabilidade & Financas, v. 18, n. 43, p. 49—
60, 2007.

DE SOUZA PEDROSO, Julia;, DA SILVA, Kauana Soares; DOS SANTOS, Laiza Padilha.
Pesquisa descritiva e pesquisa prescritiva. JICEX, v. 9, n. 9, 2017.

FURTADO, Lorena Lucena. Gestao de riscos. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 24 out. 2024.

GRAZZIOTIN, Augusto. Controles internos e gestao de riscos em institui¢ées financeiras.
2002.

HILL, Stephen; DINSDALE, Geoff. Uma base para o desenvolvimento de estratégias de
aprendizagem para a gestao de riscos no servigo publico. 2003.

HILLSON, David. Managing risk in projects. 1. ed. Routledge, 2017.
JOAQUIM, Alves. Principios e pratica de auditoria e revisdo de contas. 2015.

LIMA, Claudio Mércio Amaral de Oliveira. Informagdes sobre o novo coronavirus (COVID-
19). Radiologia Brasileira, v. 53, p. V-VI, 2020.

LOSCH, S.; RAMBO, C. A.; FERREIRA, J. L. A pesquisa exploratdria na abordagem qualitativa
em educacdo. Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacio, v. 18, n. 00, p. €023141,
2023. DOI: 10.21723/riaee.v18i00.17958. Disponivel
em: https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/17958. Acesso em: 8 nov. 2024.

NEVES, M. Doutor Agro. Sdo Paulo: Editora Gente, 2012. Disponivel em: [inserir URL]. Acesso

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 19 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado



mailto:adm.juara@unemat.br
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/17098
https://plataforma.bvirtual.com.br/
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/17958

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

em: 12 out. 2024.

PAULA, Marlabia Corréa de; RAMOS, Maurivan Giintzel; LIMA, Valderez Marina do
Rosario. Métodos de analise em pesquisa qualitativa. 1. ed. Porto Alegre: ediPUCRS, 2019. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 8 nov. 2024.

PEREIRA, José Matias. Gestao do risco operacional: uma avaliagdo do novo Acordo de Capitais-
Basiléia II. Revista Contemporanea de Contabilidade, v. 3, n. 6, p. 103-124, 2006.

PINHO, Carlos et al. Risco Financeiro-Medida e Gestao. Lisboa: Edi¢oes Silabo, 2011.
PRADO, N. M. DE B. L. et al. Analise da producao cientifica sobre os servigos farmacéuticos

comunitarios no enfrentamento da pandemia pelo coronavirus. Satide em Debate, v. 45, n. 129,
p. 533-547, 2021.

RIBEIRO NETO, E. Andlise SWOT: planejamento estratégico para andlise de implantagdo e
formagdo de equipe de manutencdo em uma empresa de segmento industrial. 2011. Monografia
(Especializagio em MBA) — Faculdade Pitagoras, Sdo Jodo Del Rei, 2011. Disponivel em:
http://www.icap.com.br/biblioteca/172349010212 FORMATADA.pdf. Acesso em: 13 out. 2024.

RODRIGUES, N. H.; DA SILVA, L. G. A. Gestdo da pandemia coronavirus em um hospital:
relato de experiéncia profissional. Journal of Nursing and Health, v. 10, n. 4, 2020.

SCHETTINO, Guilherme; MIRANDA, Rose. Hospitais de campanha para o enfrentamento da
COVID-19 no Brasil. Acesso Cuidados Especializados, v. 124, 2021.

SEGURA, Uilian Moraes et al. Estratégias administrativas de uma farméacia privada em Maringa-
Parana durante a pandemia de COVID-19. Brazilian Journal of Development, v. 6, n. 8, p.
63425-63433, 2020.

SENHORAS, E. M. Coronavirus e educagdo: andlise dos impactos assimétricos. Boletim de
Conjuntura (BOCA), v. 2, n. 5, p. 128-136, 2020. DOI: 10.5281/zenodo.3828085. Disponivel
em: https://revista.ioles.com.br/boca/index.php/revista/article/view/135. Acesso em: 16 out. 2024.

SILVA, José Borzacchiello da; MUNIZ, Alexsandra Maria Vieira. Pandemia do Coronavirus no
Brasil: impactos no territorio cearense. Espaco e Economia: Revista Brasileira de Geografia
Econdmica, n. 17, 2020.

SOUZA, Giovanna Borges. Abertura e fechamento de empresas no Estado de Goias:
estatisticas acerca do periodo de pandemia. 2022.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (Brasil). Referencial basico de gestio de riscos.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm. Acesso em:
23 out. 2024.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA ’
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 20 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br
https://plataforma.bvirtual.com.br/
https://revista.ioles.com.br/boca/index.php/revista/article/view/135
https://portal.tcu.gov.br/referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO COMO VETOR DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL EM EMPRESAS DO VALE DO ARINOS

Gildete Evangelista da Silva'; Leticia Gabrielle de Pinho e Silva?; Sandra Mara dos Santos’; Igor
Felipe Bergamaschi*; Alexandre Nascimento®.

RESUMO

O presente artigo tem como objeto a avaliacdo do desempenho funcional, considerando que esta é
uma ferramenta estratégica fundamental para promover o desenvolvimento organizacional, uma
vez que esta possibilita identificar talentos, necessidades de capacitacdo e areas de melhoria
continua dentro das empresas. No contexto do Vale do Arinos, a compreensao € o aprimoramento
desses processos sdo essenciais para fortalecer a competitividade e a sustentabilidade das
organizagdes locais. Tem como objetivo geral estudar como os processos de avaliacdo de
desempenho influenciam o desenvolvimento organizacional nas empresas localizadas nos
municipios do Vale do Arinos. As categorias de analise norteadoras da analise dos dados empiricos
foram avaliagdo de desempenho, desenvolvimento organizacional e impacto da avaliagdo de
desempenho funcional no desenvolvimento organizacional. A pesquisa caracteriza-se como
aplicada, de abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, sendo realizada por meio
de revisdo bibliogréfica e aplicagcdo de questiondrios aos académicos da Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT, campus de Juara. Os resultados evidenciam a importancia da
avaliacdo de desempenho como vetor de desenvolvimento organizacional, apontando praticas
eficazes e desafios a serem superados pelas organizacdes da regiao.

Palavras-chave: Avaliacdo; Clima Organizacional; Comprometimento; Compartilhamento;
Comunicacao.
1 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, as organiza¢des precisaram buscar exceléncia competitiva para
se manterem no mercado, em razdo das constantes mudancas provocadas pela globalizagdao do
capital e pela mercantilizagdo do trabalho, que trouxeram instabilidades sociais, econdmicas,
politicas e institucionais. Neste contexto, a exceléncia competitiva, ou simplesmente
competitividade ¢ a capacidade ou proatividade das organiza¢des em alcangar seus objetivos

empresariais, ambientais e sustentdveis (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1996).
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O contexto, em que as organizagdes necessitam buscar e impulsionar sua competitividade,

tem exigido sistemas produtivos altamente flexiveis, num mundo volatil e em constantes mudangas
e transformacoes.

A competividade ¢ a correta adequacdo das atividades do negocio no seu microambiente.
[...] E a base do sucesso ou fracasso de um negdcio onde ha livre concorréncia. Aqueles
com boa competitividade prosperam e se destacam dos seus concorrentes (DEGE, 1989,
p. 107).

Nestes pressupostos, a competitividade implica em organizagdes conhecedoras do
ambiente que atuam. S3o organizagdes que aprendem e se colocam ao mundo como protagonistas
de mudangas e de transformagdes, buscando resultados que atendam, nao s6 aos investidores, mas
também a sociedade, com produtos que vao ao encontro de suas necessidades, com solucdes para
suas preocupagoes hodiernas, numa amplitude social, ambiental e sustentavel.

As organizac¢des competitivas para Machado-da-Silva e Fonseca (1996) sdo aquelas cujas
atividades transcendem ao que foi planejado, que ultrapassam os limites, ao padrao, ao 6bvio, ao
intencional burocratico e se lancam em dire¢do do que a sociedade global necessita para a
constru¢do de um mundo ambientalmente mais sustentavel, dentro de uma perspectiva
empresarial, ndo so voltados a resultados e lucros, mas com visao inovadora de aprendizagem e de
busca de conhecimentos para enfrentar o novo e o desconhecido.

Diante desse cenario de intensificagdo da competitividade, as organizagdes precisam
realizar constantes analises internas e externas de suas atividades, com o objetivo de avaliar ndo
apenas seu desempenho no mercado e suas capacidades produtivas, considerando suas estruturas
organizacionais e o capital intelectual de seus colaboradores, mas também verificar se suas agdes
caminham em dire¢do a praticas inovadoras de responsabilidade social. Diversas sdo as
metodologias e periodicidades adotadas pelas empresas para mensurar seus resultados
econOmicos, financeiros € o desempenho de seus colaboradores, sendo que cada organizacao
seleciona os instrumentos que melhor se adequam a seus objetivos estratégicos (SOBREIRA
NETTO; GOUVEA; FERREIRA, 2007).

Com base nessa perspectiva, os dados deste estudo foram levantados junto a académicos
que atuam como colaboradores em empresas situadas no Vale do Arinos, matriculados nos cursos
de Agronomia, Administracdo e Pedagogia, tendo como questdo principal investigar se os
processos de avaliagdo de desempenho impactam o desenvolvimento organizacional nas empresas

localizadas nos municipios dessa regiao.

2. METODOLOGIA
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O trabalho de pesquisa de acordo com Fachin (2003) ¢ um procedimentd intelectual em

que o pesquisador tem como objetivo adquirir conhecimentos especificos, respostas e solucdes de
problemas por meio de investigagcdes, de modo que o pesquisador alcangar estes intentos deve
planejar os procedimentos das atividades determinando a melhor metodologia para a coleta e
analise de dados.

A pesquisa sobre avaliagdo de desempenho como vetor de desenvolvimento organizacional
em empresas do Vale do Arinos, quanto a sua natureza, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada.
Vergara (2003) defende que a pesquisa aplicada ¢ motivada, fundamentalmente, pela necessidade
de resolver problemas concretos. As autoras Silva e Menezes (2003) corroboram essa afirmativa
ao destacarem que esse tipo de pesquisa tem como objetivo gerar conhecimentos voltados para a
aplicagdo pratica, com foco na solug¢ao de problemas especificos.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa apresenta caracteristicas de uma investigagao
qualitativa. Segundo Silva e Menezes (2003), a pesquisa qualitativa parte do pressuposto de que
existe uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, ou seja, ha um vinculo indissociavel
entre a realidade objetiva e a subjetividade do pesquisador, o que ndo pode ser representado por
meio de nimeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribui¢do de significados sdo elementos
centrais nesse tipo de abordagem. A pesquisa qualitativa ndo exige, necessariamente, o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural constitui a principal fonte de coleta de dados,
e o pesquisador € considerado o instrumento-chave. Trata-se de uma abordagem descritiva, na qual
os dados sdo analisados, predominantemente, por meio de processos indutivos. O foco principal
recai sobre o processo e seu significado.

A pesquisa €, simultaneamente, caracterizada quanto aos procedimentos técnicos como
uma pesquisa de campo. No estudo de campo busca, prioritariamente, o aprofundamento das
questdes propostas, em vez de se concentrar na distribuigdo das caracteristicas da populacao com
base em variaveis especificas. Como consequéncia, seu planejamento ¢ mais flexivel, permitindo
inclusive a reformulagdo dos objetivos ao longo da pesquisa. Esse tipo de estudo costuma focalizar
um Unico grupo ou comunidade, analisando sua estrutura social e enfatizando as interacdes entre
seus membros. Por essa razdo, tende a empregar mais técnicas de observagdo do que de
interrogagdo, valorizando a compreensdo do contexto e das relagdes sociais observadas no
ambiente natural (GIL, 2002). A pesquisa de campo, segundo Vergara (2003) ¢ investigacdo
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos para

explica-lo.
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Quanto aos objetivos a pesquisa tem atributo ou propriedade de uma pesquisa descritiva,

que para Silva e Menezes (2003) a pesquisa descritiva tem como objetivo principal retratar as
particularidades de uma populagdo ou fendmeno especifico, bem como identificar possiveis
relagdes entre variaveis. Esse tipo de estudo costuma empregar métodos padronizados de coleta de
dados, como questionarios e observagdes sistematicas e, frequentemente, ¢ conduzido na forma de
levantamentos.

O levantamento dos dados empiricos foi realizado por meio de questiondrios aplicados aos
académicos dos cursos de Pedagogia, Administracdo e Agronomia que declararam trabalhar em
alguma empresa da regido do Vale do Arinos. Os questionarios foram fornecidos aos académicos
que estavam presentes em sala de aulas, na primeira semana de margo de 2025, aos académicos

presentes que declararam ter vinculo empregaticio em empresas publicas ou privadas.

O questionario “é uma técnica de investigacdo composta por um conjunto, maior ou
menor, de perguntas escritas, destinadas a pessoas com o intuito de obter informagdes
sobre suas opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas ou experiéncias
vivenciadas (GIL, 2002, p. 128).

Em pesquisas de cunho empirico, o questionario funciona como uma ferramenta essencial
para a coleta de dados sobre a realidade estudada, agregando valor ao processo investigativo, seja
em trabalhos académicos, como artigos, monografias, dissertagdes e teses, ou em pesquisas
voltadas a organizacdes e empreendimentos. Segundo Santos (2017), as perguntas de um
questionario devem estar diretamente alinhadas ao tema da pesquisa, ao problema investigado, as
questdes orientadoras ou hipoteses formuladas, assim como aos objetivos geral e especificos do
estudo. O autor destaca que nao se deve incluir perguntas desconectadas do foco da investigagao,
pois 1sso compromete a relevancia e a coeréncia do instrumento.

A analise dos dados da pesquisa foi realizada sob a condu¢do de analises qualitativas, de
forma interpretativa e subjetiva, com base nas respostas obtidas por meio dos questionarios
aplicados. As respostas foram examinadas de acordo com a sua relevancia para os objetivos da
pesquisa, considerando o contexto € o conteido expressado pelos participantes. Buscou-se
compreender os significados atribuidos pelos respondentes as questdes propostas, permitindo uma
reflexdo sobre os dados, sem a utilizagdo de técnicas estatisticas ou procedimentos sistematizados
de categorizacdo. Essa abordagem esta alinhada a natureza qualitativa da pesquisa, que prioriza a

compreensdo do fendmeno a partir da percepgao dos sujeitos envolvidos.

3. RESULTADO E DISCUSSOES
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A avaliacdo de desempenho organizacional, de acordo com Neely (1999) é compreendida
como um processo de desenvolvimento fundamentado na constru¢do da aprendizagem e do
conhecimento dos colaboradores, os quais devem ser traduzidos em agdes multiplas e
significativas no contexto das organizagdes.

Nesse contexto, a avaliagdo de desempenho organizacional e a aprendizagem
organizacional constituem ferramentas fundamentais para a constru¢do da competitividade das
empresas. A primeira tem como fun¢do diagnosticar as acdes realizadas pelos colaboradores,
considerando seus conhecimentos e habilidades, a fim de estabelecer parametros para corre¢ao ou
continuidade dessas agdes. Ja a aprendizagem organizacional abrange o contexto institucional mais
amplo, levando em conta a forma como a organizacdo ¢ estruturada e gerida, destacando,
sobretudo, os modos de pensar e de interagir de seus membros (SENGE, 2006).

As atividades gerenciais de acompanhamento das pessoas nas organizagdes
desenvolveram-se de tal forma que a avaliagdo do desempenho ¢, na atualidade, uma das
ferramentas importantes, tanto para o gestor como para os colaboradores. A avaliacdo de
desempenho das pessoas nas empresas, de acordo com Fernandes (2013) € estabelecida a partir de
um acordo de trabalho, onde sdo previamente elencados os pardmetros de avaliagdo, definidos os
desempenhos e colocados a disposi¢ao dos avaliados os recursos necessarios para sua realizagao
e/ou atingimento de metas.

Nessa perspectiva a avaliacdo de desempenho consiste num processo gerencial que auxilia
sobremaneira a tomada de decisdo dos gestores, uma vez que delineia a otimizagdo de pessoas e
recursos, evidenciando ainda as deficiéncias técnicas e as necessidades cognitivas dos
colaboradores.

A presente pesquisa foi realizada entre os académicos do curso de agronomia,
administragdo e pedagogia da Universidade do Estado de Mato Grosso, que preencheram 78
questionarios, de um total de 210 enviados. Dentre os respondentes, 28 eram do género masculino
e 51 do género feminino. As idades dos colaboradores que participaram da pesquisa concentram-
se entre 21 e 40 anos, totalizando 63 participantes, o que representa 80,77% do total.

A distribuigdo etaria entre os colaboradores respondentes ficou assim distribuida: 8
respondentes (10,26%) tinham menos de 20 anos; 35 (44,87%) estavam entre 21 e 30 anos; 28
(35,90%) entre 31 e 40 anos; e 7 (8,97%) entre 41 e 50 anos. E interessante observar a
predominancia do género feminino entre os colaboradores, o que evidencia que as mulheres sao

mais participativas e colaboradoras.
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Para Neely (1999) a avaliagdao de desempenho permite que as organizagdes se distinguirem
das demais, apresentando performances diferenciadas como a vincula¢do e equilibrio entre as
atividades financeiras e operacionais e, também, a comunica¢ao sem ruido de informagdes entre
os varios escaldes da empresa, proporcionando ainda a qualificacdo e o desenvolvimento dos
coparticipantes.

O termo Avaliacdo de Desempenho Organizacional comegou a ser utilizado no comego do
século XX na Franga, por meio de uma ferramenta denominada Tableau de Bord, que ¢ uma
ferramenta de medida ou avaliagdo de desempenho dos colaboradores das empresas. Este
instrumento de avaliagdo auxilia os gestores no acompanhamento das acdes desenvolvidas nas
institui¢cdes, possibilitando a realizagdo das atividades organizacionais com mais assertividades
(FERNANDEZ, 2013). Segundo Neves, Jordan e Rodrigues (2011), o Tableau de Bord ¢ uma
ferramenta de gestdo que auxilia as decisdes dos gestores, gerando dados e informagdes com vista
ao acompanhamento com as sinteses das tarefas executadas e seu correspondente resultado.

E importante destacar que, entre os respondentes da pesquisa — os quais se caracterizam,
em sua maioria, como pessoas que buscam informagdes/qualificagdes e estdo interessadas na
inovagdo dos processos de trabalho, 12 declararam ocupar cargos de gestdo ou lideranca de
equipes. Isso representa 15,38% dos participantes. Os demais 66 respondentes, correspondentes a
84,62%, informaram nao exercer funcdes de gestao.

Essa pequena participacdo dos colaboradores que se declararam como gestores ¢
importante, uma vez que a avaliagdo de desempenho ¢, de acordo com Hourneaux Jinior (2005),
uma ferramenta consagrada pela literatura utilizada para medir e avaliar o desempenho das
empresas ¢ demonstrar, de forma sistematica, os aspectos organizacionais numa visao estratégica,
utilizando-se de métodos previamente definidos entre avaliadores e avaliados. Assim, € importante
que gestores e colaboradores estejam devidamente interessados nos processos, € qualificados para
a realizagdo da avaliagdo de desempenho organizacional.

Rummler e Brache (1994) defendem que sem uma Avaliacdo de Desempenho adequada os
gestores podem ter Obices para apresentar os resultados da avaliacdo aos colaboradores,
dificuldades para conhecer e identificar o que de fato tem acontecido na empresa e ndo estarem
preparados para identificar, analisar e propor correcao de erros e gargalos. Além disso, os autores
evidenciam que gestores que desconhecem em profundidade a avaliagdo de desempenho, poderdo
ter dificuldades para fornecer feedbacks aos colaboradores e perder, ainda, a oportunidade de
gerenciar o processo de avaliagdo de desempenho organizacional dentro de uma premissa de

comunicagdo e de informagdes claras e objetivas.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 26 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Para Ramalho (1977, p. 58) o objetivo final de um processo de avaliagao d; &eéempenho ¢
“verificar o clima da organizagdo em termos de fatores-meio na area comportamental (atitudes,
conflitos, relacionamento, motivagdes, lealdade, moral, disciplina, etc.) e em termos de fatores fins
(aumento da produgao, qualidade do trabalho, turnover, etc.)”.

A analise da pesquisa direcionou sua atencdo as respostas dos 47 colaboradores (60,26%)
que informaram que, em suas empresas, era realizada algum tipo de avaliacao de desempenho,
desconsiderando os 31 respondentes (39,74%) que afirmaram que esse tipo de pratica ndo ocorria
nas organizac¢des onde trabalhavam.

Dentre os 47 colaboradores que confirmaram a existéncia de avaliagao de desempenho, 13
(27,66%) informaram que a avaliagdo era realizada de forma formal, enquanto 34 (72,34%)
indicaram que essas avaliacdes ocorriam de maneira informal.

Quanto a frequéncia das avaliacdes, 8 respondentes (17,02%) relataram que elas eram
mensais, 23 (48,93%) afirmaram que eram realizadas semestralmente, 8 (17,02%) indicaram que
ocorriam anualmente e outros 8 (17,02%) mencionaram que as avaliagdes podiam ser feitas a
qualquer momento. Percebe-se nas respostas que as avaliagdes estdo sendo realizadas nas diversas
organizagdes onde os colaboradores com a pesquisa trabalham, mas também, que em pequena
quantidade estas ainda ndo tem acontecido como um mecanismo de alavancagem da gestdo do
conhecimento ou como ferramenta catalizadora de aprendizagem. Para Lucena (1999) em muitas
empresas a avaliacdo de desempenho ainda ¢ apenas um formulario que deve ser preenchido em
determinadas épocas do ano, sem vinculacdo com o desenvolvimento organizacional ou humano,
e sem qualquer possibilidade de alavancagem dos negdcios ou como propulsora de inovagdes.

Atualmente, a avaliagdo de desempenho organizacional deveria estar inserida em um
contexto mais amplo de desenvolvimento humano e organizacional, independentemente do porte
da organizag¢do ou de sua finalidade social. No entanto, Garengo et al. (2005) apontam que grande
parte das ferramentas disponiveis para avaliacdo do desempenho organizacional foi desenvolvida
com foco em empresas de grande porte. Embora essas ferramentas atendam satisfatoriamente as
necessidades dessas organizagoes, elas nem sempre sao adequadas para avaliar de forma eficaz as
empresas de pequeno e médio porte.

O levantamento de dados entre os académicos buscou identificar suas percepgdes sobre a
avaliacdo de desempenho como uma oportunidade de compartilhamento de tarefas e decisdes. As
respostas obtidas foram bastante reveladoras, pois apenas 15 respondentes (31,91%) concordaram
com essa afirmativa, enquanto 17 (36,17%) responderam que nao, 8 (17,03%) marcaram "as

vezes", e 7 (14,89%) afirmaram que "nunca" veem a avaliagdo como uma oportunidade de
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compartilhamento.

E preocupante observar que a soma dos que responderam "ndo", "as vezes" e¢ "nunca"
totaliza 32 académicos, o que representa 68,09% dos respondentes. Esse dado pode refletir a falta
de formacgao ou de informagdes adequadas dentro das empresas sobre a real finalidade da avaliagao
de desempenho, sua aplicabilidade, beneficios e impactos no desenvolvimento funcional dos
colaboradores.

Diante disso, buscamos levantar, algumas informacdes sobre a cronologia dos estudos
sobre a avaliacdo de desempenho funcional nas organizacdes. Crispim e Lugobon (2012) destacam
que os estudos sobre avaliagdo de desempenho organizacional ndo sdo recentes, mas até a década
de 1980 apresentavam pouca evolucdo. A partir da década de 1990, no entanto, esses estudos
passaram por um avango significativo, especialmente apos a publicacdo dos artigos de Kaplan, em
1983 ¢ 1984.

A literatura contemporanea apresenta um historico das evolu¢des da avaliagdo de
desempenho, evidenciando que, ao longo do tempo, as organiza¢des buscaram, de diferentes
formas e sob distintos enfoques, avaliar seus resultados. De acordo com Sobreira Netto, Gouveia
e Ferreira (2007), antes do século XX, essas avaliagcdes eram voltadas, principalmente, para a
mensurac¢ao de resultados financeiros em instituigdes comerciais ou governamentais.

No inicio do século XX, engenheiros franceses desenvolveram um sistema de avaliagao
denominado Tableau de Bord (Painel de Controle), inspirado no painel de instrumentos de uma
aeronave. Esse instrumento € utilizado para medir o desempenho organizacional, permitindo uma
gestdo mais proativa de uma ou vdrias atividades ou mesmo da organizacdo como um todo.
Segundo Fernandes (2013), o Tableau de Bord contribui para a redugdo das incertezas, facilita a
consolida¢do das informagdes e da comunicacdo interna, auxilia na previsao de riscos e estimula
a reflexdo estratégica sobre a empresa.

Outro método amplamente utilizado pelas empresas para avaliacdo de desempenho ¢ a
Administragdo por Objetivos (APO), um procedimento pratico que integra as etapas de planejar,
organizar, executar e controlar. Esse método busca alinhar os propdsitos individuais dos
colaboradores com os objetivos estratégicos da organizacdo, promovendo uma melhor
comunicac¢do e fortalecendo a relagcdo entre gestores e subordinados. A ideia teve origem com
Sloan, na década de 1920, com base nas praticas administrativas adotadas pela DuPont.
Posteriormente, foi adotada por outras empresas, como a General Electric, onde Peter Drucker, na
década de 1950, conheceu a abordagem e a aprimorou, incorporando novos elementos e

consolidando o conceito de Administracao por Objetivos (MAXIMIANO, 2006).

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA ’
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 28 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO ‘ Q 88
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Lo

A esse respeito, o questionario continha duas perguntas relevantes. A priméifa a indagagao
feita aos colaboradores buscou compreender se a avaliagdo de desempenho funcional contribuia
para o processo participativo da administragdo por objetivos (APO) nas empresas em que atuavam.
Os resultados mostram que a maioria dos respondentes, 30 dos 47 (63,83%), acredita que sim, ou
seja, percebem a avaliagdo como um instrumento que estimula a participagao e o alinhamento dos
colaboradores com as metas organizacionais. Esse dado ¢ relevante, pois indica que, para uma
parcela significativa dos trabalhadores, a pratica da avaliagdo de desempenho nao ¢ apenas uma
ferramenta de controle, mas um mecanismo de inclusdo no planejamento e na tomada de decisdes,
caracteristica fundamental da administracdo por objetivos.

Por outro lado, 17 respondentes (36,17%) afirmaram que a avaliacdo ndo contribui para
esse processo participativo. Essa resposta pode indicar que, em algumas empresas, a avaliagao de
desempenho ainda ¢ aplicada de forma isolada, descontextualizada ou sem a devida transparéncia,
0 que compromete sua eficacia como instrumento de gestdo democratica. Essa disparidade de
percepcodes reforca a importdncia de que as avaliagdes estejam inseridas em um contexto
organizacional que valorize a comunicacdo, o envolvimento dos colaboradores e o alinhamento
estratégico.

A outra pergunta era se a avaliagdo de desempenho nas empresas contribuia para que a
empresas apresentassem performances diferenciadas como o equilibrio entre as atividades
financeiras e operacionais. Os dados demonstram que a maioria dos académicos participantes da
pesquisa, 32 deles (68,09%) reconhece na avaliacdo de desempenho um papel relevante para o
alcance de resultados mais equilibrados entre as areas financeiras e operacionais das empresas.
Esse reconhecimento esté alinhado com os principios da Administragao por Objetivos (APO), uma
abordagem gerencial que valoriza o planejamento participativo, a descentralizacao das decisdes e
o estabelecimento conjunto de metas.

A APO busca justamente alinhar os objetivos individuais aos objetivos organizacionais,
promovendo uma gestdo mais eficiente e integrada. Quando a avaliagdo de desempenho ¢ bem
estruturada e orientada por metas claras, ela ndo apenas mensura resultados, mas também orienta
acoes corretivas e estratégicas que fortalecem o desempenho global da empresa. O equilibrio entre
as atividades financeiras e operacionais pode, portanto, ser reflexo de uma gestdo mais consciente,
participativa e voltada a obtencdo de resultados sustentaveis.

Por outro lado, os 15 respondentes que nao percebem essa contribuicdo podem estar
inseridos em contextos organizacionais onde a avaliacdo de desempenho ¢ aplicada de forma

isolada, sem vinculo com os processos de planejamento estratégico ou de defini¢do conjunta de
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objetivos. Isso reforca, novamente, a importancia de se adotar uma gestdo que promova a

participacgdo efetiva dos colaboradores e utilize a avaliagdo como ferramenta de gestdo integrada,
como preconiza a APO.

A avaliagdo de desempenho deve ser compreendida como um processo no qual gestores e
colaboradores interagem de forma flexivel e sistémica, visando ao alcance das metas
organizacionais. J4 na metade do século passado, alguns estudiosos defendiam essa abordagem.
Hourneaux Junior (2005) relata que, na década de 1950, Jackson Martindell publicou um artigo
intitulado The Appraisal of Management (A Avaliagdo da Gestdo), que ficou conhecido como
Método Martindell. Nesse trabalho, o autor descreve uma ferramenta voltada a analise
organizacional, que deveria ser flexivel, de facil compreensdo, comparavel, mensuravel e
fundamentada em uma abordagem sistémica.

A avaliacdo de desempenho deve contemplar tanto aspectos objetivos, como metas e
resultados financeiros, quanto elementos subjetivos, relacionados ao comportamento, & motivagao
e ao bem-estar dos colaboradores, ou seja, resultados nao financeiros. Nesse sentido, o questionario
aplicado incluiu perguntas voltadas a verificar se as avaliagcdes realizadas nas organizagdes
consideram aspectos como o clima organizacional e o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores.

Uma das perguntas abordava se nas avaliagdes de desempenho realizadas nas empresas,
havia topicos que abordassem o clima organizacional. Apenas 17 colaboradores (36,17%)
responderam que sim. Outros 13 (27,66%) afirmaram que ndo, 13 (27,66%) disseram que as vezes
esse tema ¢ abordado, e 4 (8,51%) relataram que o tema nunca foi tratado.

Os resultados revelam um dado preocupante: a maioria dos respondentes (69,15%) afirmou
que o clima organizacional ndo ¢ abordado, ¢ abordado apenas eventualmente ou nunca ¢
considerado nas avaliagdes de desempenho em suas organizagdes. Isso indica uma lacuna
importante na conducdo desses processos avaliativos. Avaliar o clima organizacional ¢ essencial
para promover ambientes de trabalho mais saudéaveis, colaborativos e produtivos. A auséncia dessa
dimensdo subjetiva na avaliagdo pode comprometer a motiva¢do dos trabalhadores, dificultar o
desenvolvimento interpessoal e reduzir a eficacia da gestdo por resultados. Ao ndo considerar o
contexto emocional e relacional no qual os colaboradores estdo inseridos, a organizacao perde a
oportunidade de alinhar o desempenho individual com o bem-estar coletivo e os objetivos
estratégicos da empresa.

No que se refere ao desenvolvimento de pessoal, uma das questdes do questionario
investigou se as avaliagdes de desempenho realizadas nas organizagdes incluiam tdpicos

relacionados ao acompanhamento das qualificacdes e ao desenvolvimento do conhecimento dos
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colaboradores. As respostas apontaram que 23 participantes (48,94%) afirmaram (iue: sim, esses
aspectos sdo abordados nas avaliagdes; 9 (19,15%) disseram que ndo sdo considerados; 10
(21,28%) responderam que as vezes sdo abordados, ¢ 5 (10,64%) informaram que nunca houve
referéncia a esse tipo de acompanhamento.

Os resultados mostram que menos da metade dos respondentes (48,94%) percebem que o
desenvolvimento de competéncias ¢ considerado nas avaliagdes de desempenho de suas
organizagdes. O restante dos participantes (51,06%) indicou que essa dimensdo € negligenciada, ¢
abordada de forma ocasional ou simplesmente ignorada.

Esse dado ¢ preocupante, considerando que o acompanhamento continuo das qualificagdes
dos colaboradores e o estimulo ao desenvolvimento do conhecimento sdo fundamentais para a
evolucdo profissional e a inovagdo nas organizagdes. A Administracdo por Objetivos (APO),
destaca a importancia da participacao ativa dos profissionais no planejamento e na execucao das
metas organizacionais, 0 que requer preparo técnico, capacidade de adaptagdo e aprendizado
constante.

Assim, ao deixar de integrar topicos sobre desenvolvimento de pessoal nas avaliagdes de
desempenho, as empresas podem estar limitando o potencial de crescimento individual e coletivo,
comprometendo a formacao de liderangas, a retencdo de talentos e o alinhamento entre os objetivos
dos colaboradores e da organizagao.

A preocupagdo com a utilizacdo de indicadores ndo financeiros nas avaliagdes de
desempenho ndo é recente. O Método das Areas-chave de Resultado, criado por Ralph Cordiner
na década de 1950, foi uma abordagem de avaliacdo de desempenho que incluia indicadores nao
financeiros. Esse método foi implementado na General Electric e englobava indicadores como
lucratividade, posi¢do no mercado, produtividade, lideran¢a de produto, desenvolvimento de
pessoal, atitudes dos empregados, responsabilidade publica e equilibrio entre os objetivos de curto
e longo prazo (KOONTZ; O'DONNELL, 1969).

Em sua tese de doutorado, defendida em 1986, Hamilton Luiz Corréa propos o Método da
Avaliacdo de Desempenho Global, fundamentado em um levantamento do estado da arte sobre
avaliacdo de desempenho existente a época. Os resultados de sua pesquisa indicaram algumas
limitacdes na aplicacdo dos processos avaliativos, agrupadas em quatro fatores restritivos:
bloqueios ao comportamento dos colaboradores, bloqueios relacionados as tipologias gerenciais,
influéncias do ambiente politico e social, e limitacdes metodologicas das pesquisas. O método
desenvolvido por Corréa propde a analise de diversos aspectos organizacionais, como a defini¢cdo

de mddulos de desempenho, a aferi¢ao dos resultados financeiros e da produtividade da empresa,
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além da avaliagdo do desempenho dos recursos humanos (CORREA, 1986).

Na década de 1990 os consultores Robert Kaplan e David Norton apresentaram o método
de avalicao denominado Balanced Scorecard (BSC) que se caracteriza como uma ferramenta que
traduz a missao e a estratégia das empresas, num conjunto abrangente de medidas de desempenho,
que serve de base para um sistema de medicdo e gestdo estratégica e ¢ organizado em torno de
quatro perspectivas distintas: financeira, dos clientes, dos processos internos, do aprendizado e
crescimento (KAPLAN; NORTON, 2004).

No inicio da mesma década, Geary A. Rummler e Alan P. Brache propuseram um Método
de avaliagao que ficou conhecido como Método de Rummler e Brache em que deveriam ser
observadas duas dimensdes como processo de avaliacao das empresas: o nivel de desempenho e a
necessidade de desempenho (RUMMLER; BRACHE, 1994).

Estes estudos vém ao encontro da ultima questdo levantada no questiondrio que se os
respondentes a pesquisa percebiam se a avaliacdo de desempenho na empresa deles possibilitava
transformar conhecimento em inovagao e vantagens competitivas. As respostas foram 16 (34,05%)
responderam sim, 12 (25,33%) ndo, 12 (25,53%) as vezes ¢ 7 (14,89%) nunca.

Esses estudos dialogam diretamente com a ultima questdo do questiondrio, que buscou
identificar se os respondentes percebiam que a avaliacdo de desempenho em suas empresas
contribuia para transformar conhecimento em inovacdo e em vantagem competitiva. Dos
participantes, 16 (34,05%) responderam que sim; 12 (25,53%) disseram que ndo; outros 12
(25,53%) afirmaram que isso acontecia as vezes; € 7 (14,89%) responderam que nunca houve essa
percepcao.

A andlise desses dados revela um cendrio de percepgdo fragmentada entre os colaboradores
quanto ao papel estratégico da avaliacao de desempenho. Embora uma parcela relevante (34,05%)
reconheca essa pratica como um fator impulsionador da inovacdo e da competitividade
organizacional, a maioria (65,95%) apresenta dividas ou uma visdo negativa quanto a esse
potencial transformador. Esse quadro pode indicar falhas na comunicacdo dos objetivos da
avaliacdo ou na propria estrutura e aplicagdo do processo, que muitas vezes nao € alinhado a gestao
do conhecimento e a geracao de inovacgao.

Com o desenvolvimento da Gestao do Conhecimento a Skandia criou no comeco da década
de 1990, o Método Skandia Navigator ou Navegador de Capital Intelectual, que insere ideias novas
sobre avaliacdo de empresas ao propor que esta deve ter equilibrio entre capital financeiro e capital
intelectual, partindo do principio de que o valor de desempenho das organizagdes estd na sua

aptidao de desenvolver valores sustentaveis (MEISTER, 1999). O navegador tinha como base de
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avaliagdo cinco areas subdivididas em 30 indicadores que avaliam o financeiro, os clientes, os

recursos humanos, a situacdo presente da empresa, a capacidade de renovagdo e de

desenvolvimento e as competéncias das organizagdes (SVELBY, 1998).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcdo dos alunos dos cursos de
administracdo, agronomia e pedagogia da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
campus de Juara (MT), sobre a pratica da avaliacdo de desempenho em empresas do Vale do
Arinos, buscando compreender em que medida essa ferramenta tem contribuido para o
desenvolvimento organizacional.

A pesquisa revelou que, embora muitas empresas realizem algum tipo de avaliacdo de
desempenho, ainda predominam os modelos informais e pouco estruturados. Isso limita o potencial
da ferramenta como instrumento estratégico de gestdo. A analise dos dados mostrou que boa parte
dos colaboradores ndo reconhece a avaliagdo de desempenho como uma prética que estimula a
participagdo, o desenvolvimento pessoal, o fortalecimento do clima organizacional ou a promog¢ao
da inovacao.

Destaca-se que, para ser eficaz, a avaliagdo de desempenho deve ir além da mensuragdo de
resultados financeiros. Ela precisa incorporar aspectos subjetivos, como o clima organizacional,
as relacdes interpessoais € 0 acompanhamento continuo da qualificagdo dos trabalhadores. A baixa
frequéncia de avaliagdes formais e estruturadas nas empresas analisadas aponta para a necessidade
de capacitagdo dos gestores e da implantagcdo de métodos mais transparentes, participativos e
alinhados aos objetivos organizacionais.

Conclui-se que, apesar de haver algum reconhecimento sobre os beneficios da avaliagcdo de
desempenho, ainda ha um longo caminho a percorrer para que essa pratica seja compreendida e
utilizada como uma ferramenta de gestao estratégica e de valorizagao do capital humano. Reforca-
se, portanto, a importancia de acdes formativas, politicas internas de desenvolvimento de pessoal
e a adogdo de abordagens modernas e participativas para que a avaliacao de desempenho contribua

de forma efetiva para o crescimento organizacional.
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IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SISTEMA BANCARIO
Talitha Cristini Costa dos Santos'; Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos?

RESUMO

O presente estudo analisa a aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) no setor financeiro, com énfase
em seu impacto nos bancos e cooperativas de crédito. O avango das tecnologias de 1A tem
transformado os servigos bancarios, otimizando processos, reduzindo custos e promovendo maior
eficiéncia na analise de dados e no atendimento ao cliente. As cooperativas de crédito, enquanto
institui¢des financeiras voltadas ao desenvolvimento local e a inclusao financeira, enfrentam o
desafio de se adaptar a essas inovacdes para manter sua competitividade. O estudo aborda os
principais conceitos relacionados a IA, suas aplicagdes praticas no setor bancario, bem como as
oportunidades e os riscos envolvidos na incorporagdo dessas tecnologias pelas cooperativas. A
metodologia baseia-se em revisao bibliografica e analise documental. Os resultados indicam que,
apesar das limitagdes estruturais e tecnoldgicas, a adogao estratégica da IA pode fortalecer o papel
das cooperativas no sistema financeiro, promovendo maior eficiéncia operacional ¢ melhor
experiéncia aos cooperados.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial; Cooperativas de crédito; Transformagdo digital;
Sistema financeiro; Inovagao tecnologica.

1. INTRODUCAO
Surgida apds a Segunda Guerra Mundial, a Inteligéncia Artificial - IA abrange diversas

areas, desde aprendizado e percepgdo até aplicagdes especificas, como xadrez, diagndstico de
doencas e criagdo artistica, tendo como objetivo automatizar tarefas intelectuais, tornando-se
relevante em diversas atividades humanas (Russel; Norvig, 2004).

Atualmente, a IA ¢ amplamente aplicada em diversas areas, como computa¢do, economia,
saude, industria automotiva, quimica, telefonia e até no setor publico. No dia a dia, ela esta presente
de forma sutil em ferramentas que simulam o pensamento humano, fornecendo respostas com base
em grandes volumes de dados disponiveis na internet. O termo Inteligéncia Artificial foi utilizado
pela primeira vez por John McCarthy em uma conferéncia do Dartmouth College, onde um grupo
de cientistas e pesquisadores se reuniu neste evento, para discutir a possibilidade de desenvolver
maquinas com habilidades comparaveis as das pessoas (Russell; Norvig, 2004).

Segundo alguns autores a inteligéncia artificial foi descrita como uma nova tentativa de
fazer os computadores "pensarem" no sentido mais literal do termo (Haugeland, 1985). Ou, a arte
de construir maquinas capazes de realizar tarefas que requerem inteligéncia quando realizado por

pessoas (Kurzweil, 1990). Ou ainda a investigacdo das faculdades mentais por meio do uso de
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modelos de computacao (Charniak; Mcdermott, 1985). A ciéncia da inteligénciai Computacional

estuda o projeto de agentes conscientes (Poole et al., 1998). Se faz tudo certo com os dados que
possui, o sistema ¢é racional (Russell; Norvig, 2004).

Com o aumento das diversas fontes de dados, como redes sociais, fotos e videos de
smartphones, entre outras, torna-se necessario o desenvolvimento de novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) para filtrar e selecionar dados capazes de gerar informagdes
relevantes, contribuindo com solugdes para os mais variados tipos de negécios (Chen & Zhang
2014). Entre as tecnologias digitais que fazem parte da Industria 4.0, a Inteligéncia Artificial (IA)
tem sido amplamente estudada e ¢ considerada uma das que pode gerar um impacto econdomico e
social significativo (Groenner et al., 2022).

E possivel afirmar que a implementacio da IA e a digitalizagio dos bancos, tem como
objetivo estreitar relacionamentos entre as institui¢des financeiras e os clientes. Atualmente, a
implementagdao da IA nos processos bancarios tem se tornado um diferencial importante na
otimizagdo e melhoramento dos sistemas mantendo a competitividade do mercado.

Cantali (2019) destaca que as inovagoes tecnologicas tém transformado profundamente os
modelos operacionais das instituigdes bancarias. Nesse contexto, surge novas prioridades
estratégicas e uma dinamica competitiva que reformulam significativamente a maneira de conduzir
0s negocios no setor financeiro.

Nas ultimas décadas, o setor bancario brasileiro passou por um processo de transformagao
profunda, impulsionado por mudangas estruturais iniciadas na década de 1960 e intensificadas a
partir dos anos 1990 (Neto & Pauli, 2008). Esse periodo marcou a modernizacdo do sistema
financeiro nacional, com a amplia¢do de instituigdes publicas e privadas voltadas a mobilizagcdao
da poupanca interna e a conversdao desses recursos em investimentos estratégicos para o
crescimento econdmico do pais (Silvério, 2009).

A tecnologia proporciona aos bancos a capacidade de desenvolver modelos e plataformas
inovadoras, mais alinhadas as demandas dos clientes. Ao oferecer servigos personalizados € com
menor grau de burocracia, as instituicdes financeiras ampliam seu potencial de fidelizacao dos
usuarios (Ribeiro & Silva, 2022).

Apesar dos avangos tecnologicos no setor bancério, ainda é necessario compreender de que
forma a Inteligéncia Artificial esta transformando os servigos financeiros, especialmente em
contextos locais. A rapida incorporagao dessas tecnologias levanta questionamentos sobre sua real
eficacia na otimizagdo dos processos internos, na melhoria da experiéncia dos clientes e na

eficiéncia operacional das institui¢des financeiras. Diante disso, este estudo tem como objetivo
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principal investigar os impactos da Inteligéncia Artificial no setor bancério. Eépeéiﬁcamente,

busca-se analisar as transformagdes nos processos operacionais, identificar melhorias percebidas
no atendimento ao cliente e avaliar a eficiéncia das instituicdes financeiras locais apos a

implementagao dessas tecnologias.

2. METODOLOGIA
Essa pesquisa tem por finalidade compreender como a inteligéncia artificial tem

transformado os servigos bancarios, para alcangar os objetivos do estudo os procedimentos
metodoldgicos dessa pesquisa foram qualitativos, a pesquisa qualitativa, segundo Silva et al.
(2005), tem como objetivo principal a compreensao do significado atribuido pelos individuos aos
acontecimentos ¢ interacdes em contextos especificos, a pesquisa social tem evoluido com o
desenvolvimento da humanidade e, a medida que se afasta do paradigma positivista baseado em
leis universais, incorpora e aprimora principios proprios da abordagem qualitativa, caracterizada
por uma perspectiva interpretativa da realidade.

A pesquisa se baseou em um levantamento bibliografico nas principais bases com as
tematicas relacionados ao assunto, como forma de debater os resultados apresentados. A pesquisa
bibliografica constitui uma metodologia fundamentada na anélise de materiais preexistentes, como
livros e artigos cientificos, diversos autores adotam essa abordagem, com investigacdes que se
restringem exclusivamente a fontes bibliograficas (Cruz, 2023).

De acordo com a classificagdo proposta por Gil (2002), este estudo se caracterizou-se como
exploratdrio e descritivo, uma vez que esta intrinsecamente vinculado a analise de fendmenos da
pratica profissional e contribui para a constru¢cdo de uma nova perspectiva sobre a questdo de

pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Automatizacao de Servicos Bancarios e de Investimento

A Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado o setor bancario de maneira profunda,
oferecendo beneficios tanto para as instituigdes financeiras quanto para os clientes. Essa tecnologia
ndo apenas melhorou a eficiéncia operacional e reduziu custos, como também aprimorou a
seguran¢a e a confidencialidade nas operagdes, criando um ambiente de maior confianga. De
acordo com Jak$i¢ e Marin¢ (2018), a IA desempenhou um papel crucial na melhoria da
confidencialidade e na confianca ao lidar com o crédito bancario, facilitando a andlise precisa de

grandes volumes de dados e a identificagdo de riscos de forma mais rapida e eficaz.
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Por outro lado, o crescimento da IA no setor financeiro também levanta preocupagdes.

Sivagananathan (2016) aponta que a IA, juntamente com os chamados "bancos roboticos", pode
causar um aumento significativo no desemprego. A consultora McKinsey prevé que, até 2025,
cerca de 110 milhdes de empregos em periodo integral podem ser eliminados devido a automagao,
com muitas fungdes bancarias sendo realizadas por sistemas automatizados e ferramentas de IA.
Esse impacto ¢ particularmente preocupante para funcionarios cujos trabalhos envolvem tarefas
repetitivas e facilmente substituiveis pela tecnologia.

Além dessas preocupacdes, ¢ importante considerar a evolucdo da IA e como ela tem
moldado o setor bancério ao longo do tempo. Historicamente, a A passou de uma ferramenta
rudimentar de analise de dados para um sistema sofisticado que influencia diretamente as
operagdes bancarias e a experiéncia do cliente. De acordo com Vedapradha (2018), as
contribuigdes da IA ao setor bancario podem ser observadas em diversas areas, como no quadro
abaixo.

Quadro 1 — Contribuigdes da IA no setor bancario

A TA permite que bancos analisem grandes
volumes de dados de forma eficaz, o que
Avaliaciio de risco melhora a avaliagdo de crédito e a devida
diligéncia. Isso reduz o risco de
inadimpléncia e permite uma avaliacdo mais
precisa do perfil do cliente

A TA ajuda as institui¢des a se adaptarem
rapidamente as mudangas no ambiente
Cenario financeiro economico, facilitando a implementagao de
estratégias ageis e flexiveis, especialmente
em momentos de instabilidade financeira.

A automacao de tarefas rotineiras, como
processamento de transagdes e atendimento
Acréscimo de valor ao cliente, ndo s6 diminui os custos
operacionais como também aumenta a
precisao e a velocidade dos processos,
gerando valor ao cliente final.

A utilizagdo de IA promove operagdes mais
consistentes e eficientes. Os sistemas
Consisténcia automatizados garantem que Pprocessos
importantes, como deteccao de fraudes e
anadlise de dados, sejam realizados de
maneira uniforme e sem falhas humanas.

A TA melhora a qualidade das decisdes em
Tomada de decisio diferentes niveis da gestdo bancaria, desde
decisdes operacionais até estratégias de
inyestimento. Com a capacidade de prever
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tendéncias e analisar cenarios complexos, 0s
bancos podem tomar decisdes mais
informadas e precisas.

Fonte: Adaptado de Vedapradha, (2018).

No entanto, junto com esses beneficios, surgem desafios relacionados a transformacao
digital, especialmente a migracao das agéncias fisicas para servicos online. Sivagananathan (2016)
argumenta que o avango da IA e o fechamento de agéncias bancérias fisicas podem forgar os
clientes a adotarem o NetBanking, o que pode agravar a exclusdo financeira de pessoas que ainda
ndo tém acesso ou familiaridade com esses servicos. Essa questdo ¢ particularmente relevante em
regides onde a inclusdo digital ainda ¢ limitada, criando um dilema entre inovacao tecnoldgica e
acessibilidade.

Para mitigar esse impacto negativo, ¢ essencial que as instituigdes financeiras e 0s governos
usem a [A como uma ferramenta para promover a inclusdo financeira, garantindo que os beneficios
da tecnologia cheguem a todas as camadas da sociedade. Isso inclui investir em programas de
alfabetizacdo digital e fornecer alternativas acessiveis para aqueles que ndo tém acesso a
infraestrutura necessaria para o NetBanking (Diniz et al., 2005).

Em resumo, embora a IA tenha proporcionado iniimeros avangos no setor bancario, desde
a reducdo de riscos até a melhoria da eficiéncia, ela também traz desafios significativos, como o
desemprego e a exclusdo financeira. O equilibrio entre inovagao e inclusdo serd fundamental para
garantir que os beneficios da [A sejam amplamente distribuidos e que todos possam usufruir das

vantagens dessa tecnologia, sem comprometer a estabilidade social e econdmica.

3.2 Automacao de Tarefas com a IA

A adogao de sistemas de IA desempenha um papel fundamental na evolugao da automacao
dos processos de producao, tornando-os mais rapidos, eficientes e precisos. Com a [A, as empresas
podem otimizar suas operagdes, reduzir erros € custos, além de aumentar a produtividade, ao
automatizar tarefas repetitivas e monitorar a qualidade em tempo real.

Segundo (Silva, 2017), no conceito de automatizagdo, as empresas, para se tornarem cada
vez mais competitivas, procuram ser mais eficientes e eficazes na utilizagdo dos seus recursos e
melhorar os seus processos de negdcio. A automatizagdo dos processos tem como objetivo
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos, através do recurso a utilizagdo de maquinas,
equipamentos e outros aparelhos. A automatizagdo dos processos acredita-se ser a continuacao da

revolucdo industrial e, foi evoluindo, até chegar aos dias de hoje, em que temos, em fabricas, linhas
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de montagem com robots, a executarem o trabalho que antes era manual (Silva, 2(')1'7)'.

Ao integrar essas melhorias, as empresas conseguem ndo apenas reduzir custos, mas
também elevar sua eficiéncia operacional, adaptando-se melhor as exigéncias de um mercado cada
vez mais competitivo e dinamico. Quanto a reducao de custos, embora o investimento inicial na
automatizacao possa ser elevado, espera-se que a producao automatizada seja mais econémica a
longo prazo (Rosen et al., 2015). A automatizagdo de recursos ¢ outro beneficio, pois a
automatizacao permite um uso mais eficiente maior aproveitamento de matérias-primas, energia e
outros recursos, reduzindo assim o desperdicio (Bicheno; Holweg, 2009).

De acordo com (Oliveira, 2024), embora a IA tenha o potencial de otimizar processos ¢
aumentar a produtividade, surge a preocupacdo de que ela possa substituir completamente certos
empregos. Diante disso, a requalificagdo da forga de trabalho e a adaptacdo as novas tecnologias
se tornam essenciais para garantir uma transi¢ao mais equilibrada nesse cenario de transformacdes.
A grande questdo que surge €: até que ponto os empregos humanos podem ser substituidos por
maquinas?

Ao longo dos anos, a principal preocupagdo sera o impacto do desemprego. A medida que
a automacado e a inteligéncia artificial avangam, muitos postos de trabalho tradicionais podem ser
eliminados, especialmente em setores que dependem de tarefas repetitivas e manuais. A
dificuldade em requalificar a forca de trabalho e adaptar os sistemas educacionais para atender as
novas exigéncias do mercado pode agravar ainda mais essa situagdo, gerando uma crise de
desemprego em larga escala, como destacado por Glenn e Florescu (2015). Além disso, o aumento
da desigualdade econdmica e social pode se tornar uma consequéncia inevitavel se politicas
publicas e estratégias de adaptagdo nao forem implementadas de maneira eficaz.

De acordo com Maia (2020), ¢ importante ressaltar que, além da elimina¢do de empregos,
também ha uma transformagdo nas fungdes desempenhadas pelos trabalhadores. Habilidades que
antes eram valorizadas podem perder sua relevancia rapidamente devido a automagao. Isso resulta
em uma mudanca gradual no cenario global de produgao, enfatizando a necessidade de inovagao
e qualificagdo da mao de obra para se adaptar a essa nova realidade.

Ao fornecer habilidades cognitivas as maquinas, a IA ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também transforma a natureza da producdo industrial, trazendo uma nova
perspectiva para o mundo dos negocios.

A inteligéncia artificial na automagao industrial vai além de uma simples evolugdo técnica;
ela atua como um catalisador para a transformacao da industria, promovendo eficiéncia, inovagao

e praticas de produ¢do mais sustentaveis. Ao equilibrar os beneficios da IA com questdes éticas,
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podemos construir um futuro em que essa tecnologia impulsione a industria de forma positiva e

justa (Oliveira, 2024).

3.3 Cooperativas de crédito

Os idealistas de Rochdale exerceram uma influéncia determinante sobre os principios do
cooperativismo ao fundarem, em 1844, a Cooperativa de Rochdale, na regido de Manchester,
Inglaterra. Embora praticas cooperativistas ja estivessem presentes na sociedade europeia desde o
século XVIII, foi no século XIX que o movimento ganhou expressiva expansdo, tanto em numero
quanto em relevancia, esse crescimento impulsionou a realizacdo de congressos voltados a
padronizagdo e organizagdo global das cooperativas, o legado pioneiro de Rochdale permanece
uma referéncia fundamental, (Farias & Gil, 2013).

As cooperativas de crédito surgiram como uma alternativa para oferecer crédito,
diferenciando-se dos bancos tradicionais. Elas assumem os riscos dos investimentos em beneficio
da sociedade e contribuem para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental (Jacques &
Gongalves, 2016).

De acordo com o Banco Central do Brasil (2022), a cooperativa de crédito ¢ uma
instituicdo financeira que oferece servigos exclusivos aos seus cooperados, que também sdo seus
donos. Cada cooperado participa da gestdo com igualdade de voto, independentemente do capital
investido, objetivo do cooperativismo ndo € o lucro, e sim o beneficio coletivo. Os resultados
positivos, chamados de sobras, sdo distribuidos proporcionalmente entre os cooperados conforme
suas operagoes. Dessa forma, os recursos retornam para a comunidade local, promovendo
desenvolvimento e oferecendo um atendimento mais préximo e personalizado.

Segundo Gregorini (2019), o desempenho das cooperativas de crédito assemelha-se
significativamente ao dos bancos comerciais. No entanto, apresentam diferencas substanciais,
como a redugdo da burocracia, a participacdo ativa dos associados nas decisdes € 0 compromisso
com o desenvolvimento da comunidade onde estdo inseridas. Esses fatores ressaltam a relevancia
das cooperativas de crédito no cenario econdmico atual, pois desempenham um papel estratégico
como impulsionadoras do progresso regional e agentes de inclusao financeira.

Nos ultimos anos, a atuagdo das cooperativas de crédito tem crescido muito, impulsionada
por suas condi¢des mais favoraveis, ela oferece taxas menores de empréstimos e investimentos
proporcionando uma maior remuneracdo sobre depdsitos em comparacdo ao sistema bancario
tradicional. Com diferencial comprovado pelas cooperativas de crédito filiadas com o Sistema de

Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB) (Bregsan et al., 2013).
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Existem ferramentas de IA que permitem a analise do historico de comporfaménto do
cliente, execugdo ou gestdo de portfolios, algoritmo pode avaliar o perfil de risco do cliente
através da antecipagdo da proxima posi¢ao que este vai comprar, pode detectar movimentos nos

precos de ativos no mercado e gerar maiores retornos (Garcia, 2021).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que a presenca da inteligéncia artificial (IA) no setor bancario representa uma
das mais significativas transformagdes tecnoldgicas das ultimas décadas, trazendo impactos
consideraveis principalmente ao setor bancédrio. A adocdo de sistemas inteligentes tem
proporcionado ganhos substanciais em eficiéncia, seguranca e personalizagdo dos servigos
financeiros, tornando as instituicdes mais competitivas e alinhadas as novas demandas dos
consumidores.

Além de otimizar processos internos, como analise de crédito, detec¢ao de fraudes e
atendimento ao cliente por meio de chatbots, a IA tem potencializado a capacidade de tomada de
decisdes estratégicas com base em grandes volumes de dados. Entretanto, essa evolugdao também
impoe desafios relevantes, como a necessidade de regulamentagdo adequada, a requalificagdao da
forca de trabalho e a garantia de transparéncia e ética nos algoritmos utilizados. Portanto, ¢
evidente que a inteligéncia artificial ja ndo ¢ uma promessa futura, mas uma realidade presente e
determinante no reposicionamento do setor bancario. Seu uso consciente e responsavel podera
contribuir para um sistema financeiro mais acessivel, eficiente e centrado no cliente, desde que

acompanhado de politicas que mitiguem seus riscos e ampliem seus beneficios sociais.
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O MARKETING VERDE COMO ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Matias Pereira Rodrigues'; Sandra Mara dos Santos?; Renata Freitag®; Luciano Aparecido
Oliveira®.

RESUMO

O marketing desempenha um papel importante na criacdo de valor e na entrega de solucdes que
atendem as necessidades dos clientes, sendo que para alcangar o sucesso, ¢ fundamental
compreender o comportamento do consumidor. Tal conhecimento, estimula as empresas a
desenvolverem estratégias eficazes que alinham produtos e servigos com as demandas do publico-
alvo. Com a evolugdo da sociedade, o marketing também se diversificou, surgindo vertentes como
o marketing verde, que prioriza a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. A pesquisa teve
como objetivo compreender o impacto do marketing ambiental no ambiente corporativo e sua
influéncia no comportamento dos clientes na escolha de comprar algum produto. Foi realizada
revisdo bibliografica em artigos cientificos e trabalhos académicos, a qual possibilitou compreender
que para que o marketing verde seja efetivo, € essencial que as empresas adotem praticas
sustentaveis em seus processos € mantenham uma comunicagdo transparente com a comunidade e
parceiros. Certificagdes como a ISO 14001 sdo destacadas como fundamentais para garantir a
credibilidade das agdes e fortalecer a imagem corporativa. O marketing verde, aliado a praticas
transparentes e certificagdes confiaveis, ¢ uma ferramenta essencial para o sucesso das empresas em
um mercado cada vez mais exigente. A adogdo de praticas ESG (Ambiental, Social e Governanga)
e 0 compromisso com a sustentabilidade sdo cada vez mais importantes para as empresas, que
precisam demonstrar sua responsabilidade social e ambiental para atrair investidores, consumidores
e colaboradores. J& os consumidores com maior conhecimento da importancia do tema da
sustentabilidade, participam atentamente desse movimento em favor do planeta.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Comportamento do consumidor; Meio Ambiente.

INTRODUCAO

De acordo com Keller ef al. (2024), o marketing € responsavel por criar valor e entregar
solugdes que atendem as necessidades dos clientes, sendo essencial para o sucesso de qualquer
empresa, sendo que para isso a compreensao do comportamento do consumidor ¢ fundamental.
Pois conforme exposto por Mothersbaugh ¢ Hawkins (2018), o comportamento do consumidor
ajuda as empresas a desenvolverem estratégias mais eficazes, conectando produtos e servicos as

demandas do publico-alvo.
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Com a evolugao da sociedade, o marketing também se diversificou, adaptando-se a novas

demandas, sendo observado diversas vertentes como o marketing digital e at¢ mesmo o marketing
verde que também conhecido como marketing ambiental ou sustentavel, responde ao crescente
interesse dos consumidores por praticas ecoldgicas. Segundo Buogo, Zilli e Vieira (2015), o
marketing verde se diferencia por priorizar a sustentabilidade, alinhando as estratégias
empresariais a protecdo ambiental e a responsabilidade social.

A importancia do marketing verde estd no seu papel de promover o consumo consciente e
sustentavel, criando valor ndo apenas para as empresas, mas também para o meio ambiente € a
sociedade. Como aponta Costa ef al. (2021), empresas que adotam o marketing verde conseguem
construir uma imagem positiva junto ao consumidor, o que pode resultar em vantagem competitiva
e maior fidelidade a marca, o marketing verde, ao alinhar as praticas empresariais as demandas por
responsabilidade ambiental, representa uma estratégia eficaz para atender a um publico cada vez
mais consciente de suas escolhas de consumo e conforme discutido por Camilleri (2022), as
empresas que integram praticas de sustentabilidade em seus negdcios demonstram maior
compromisso com o futuro, conquistando tanto consumidores quanto investidores.

A sigla ESG (Environmental, Social and Governance) que ¢ a traducdo de Meio ambiente,
social e governanca, ¢ o presente, ¢ o tema do momento, ndo ¢ o mais futuro, ESG ¢ o bem-estar
dos colaboradores da organizagdo, da sociedade em volta, € ser sustentavel em toda as operagdes
possiveis, € pensar no quanto pode ajudar a natureza com as decisdoes da empresa, € ser ético, ter
responsabilidade fiscal.

Tendo isso em vista, essa pesquisa tem como objetivo geral compreender o impacto do
marketing ambiental nas empresas e sua influéncia no comportamento dos clientes na escolha de
comprar algum produto. Entre os objetivos especificos, estdo: analisar as acdes e avancos das
empresas na sustentabilidade; identificar a influéncia do comportamento do consumidor na escolha
de um produto e a necessidade de adaptagdo da empresa; e avaliar as possiveis agoes de marketing
ambiental. Dessa forma, procurou-se mostrar a importancia do marketing ambiental e como ele

pode ser aplicado nas empresas trazendo vantagem competitiva em seus negocios.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizagdo da pesquisa baseia-se em uma revisao
bibliografica. Conforme descrito por Gil (2020), sendo uma etapa fundamental no processo de

elaboracdo de pesquisas cientificas, sendo que esta metodologia consiste na busca, selegdo, anélise
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e sintese de materiais bibliograficos relevantes sobre o tema de estudo.

O objetivo desse meio de pesquisa ¢ conhecer o tema no seu momento atual, identificar
lacunas no conhecimento existente e basear teoricamente a pesquisa. A revisao bibliografica,
permite ao pesquisador explorar o que ja foi produzido sobre o assunto em questdo, seja em artigos
cientificos, livros, teses, dissertagdes ou outras publicacdes académicas, sendo que ndo se limita
apenas a selecionar informagdes, mas também envolve uma andlise critica ¢ um resumo dos
principais pontos abordados pelos autores.

Assim, foram utilizadas fontes disponiveis no Google Académico e na Scielo (Scientific Electronic
Library Online), considerando 34 materiais entre artigos e livros, todos publicados nos tltimos 11
anos. O tema foi pesquisado e estudado no ultimo semestre de 2024, onde essa selegdo garantiu

um conhecimento amplo e abrangente nas informagdes obtidas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 O Marketing e 0 Comportamento do Consumidor

O marketing pode ser compreendido como um conjunto de praticas, processos ¢ estratégias
que tém como objetivo identificar, criar e satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores.
De acordo com Kotler e Armstrong (2023), o marketing envolve a criagdo de valor para os clientes
e a constru¢cdo de relacionamentos solidos, com o intuito de captar o valor resultante desses
relacionamentos.

Sendo que no cendrio atual, o marketing ndo se limita apenas a venda de produtos e
servigos, mas a criacdo de uma conexao emocional com o publico-alvo, transformando-o em uma
ferramenta indispensavel para o sucesso de qualquer organizacao, sendo definido que “marketing
¢ engajar os clientes e gerencias relacionamentos lucrativos com eles. Os dois principais objetivos
do marketing sdo: atrair novos clientes, prometendo valor superior, e manter e cultivar os clientes
atuais, entregando valor e satisfacao” (KOTLER; ARMSTRONG, 2023, p. 25).

Segundo Keller et al. (2024), a medida que a oferta de produtos comecgou a exceder a
demanda, as organizagdes sentiram a necessidade de criar estratégias que auxiliassem na venda de
seus produtos de forma eficaz, esse movimento deu origem a uma abordagem mais centrada no
consumidor, sendo o marketing um elemento central para alinhar a oferta & demanda de maneira
mais eficiente.

Com o passar das décadas, vem evoluindo para incorporar novas tecnologias, conceitos e
estratégias, culminando por exemplo, no marketing digital e em outras formas de comunicagao

moderna, de acordo com Kotler e Armstrong (2023):
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“Hoje, o marketing ndo deve ser entendido no sentido de efetuar uma venda —
“mostrar € vender” —, mas sim no sentido de satisfazer as necessidades do cliente.
Se a empresa engaja os consumidores de maneira efetiva, entende as necessidades
deles, desenvolve produtos que oferecem valor superior e precifica, distribui e
promove esses produtos bem, eles sdo vendidos com facilidade.” (KOTLER;
ARMSTRONG, 2023, p. 26)

O marketing facilita o progresso organizacional pois, ao criar uma relagdo com o cliente, o
processo de venda se torna mais facil e gera cada vez mais fidelizagdo, Pinargote-Montenegro
(2019) destaca que, em um ambiente competitivo e dindmico, o marketing ¢ fundamental para
diferenciar as empresas, criar uma identidade de marca forte e estabelecer um relacionamento de
longo prazo com os consumidores, além disso, ele ¢ essencial para garantir a sobrevivéncia e o
crescimento das empresas, pois permite que elas entendam e atendam as mudangas nas
preferéncias e comportamentos do consumidor de maneira proativa, para isso ¢ levado em
considera¢do fatores como o comportamento do consumidor.

Hawkins e Mothersbaugh (2018), afirmam que o estudo do comportamento do consumidor
¢ essencial para entender como os individuos tomam decisdes de compra, quais fatores influenciam
essas decisdes € como os consumidores percebem valor em produtos e servigos. Dessa forma, ao
compreender as motivacoes € os padrdes de consumo, as empresas podem desenvolver campanhas
e estratégias de marketing que sejam mais eficazes, maximizando os resultados, com a crescente
digitalizacdo e o surgimento de novas plataformas de comunicagdo forcaram as organizacgdes a
repensarem suas estratégias de marketing.

O marketing digital, em particular, tem se mostrado uma ferramenta crucial para alcancgar
novos publicos, melhorar a interacdo com os consumidores e coletar dados valiosos sobre seus
habitos de compra. Essa transformagao também reflete a necessidade de personalizagdo e agilidade
nas respostas as demandas do mercado (ABREU, 2015).

Conforme ressaltado por Minuzzi e Larentis (2014), o marketing ¢ uma disciplina em
constante evolugdo, que demanda adaptacdo e inovacdo continua, sendo que ele estd ligado a
capacidade das empresas em interpretar e antecipar as necessidades dos consumidores, ou seja, o
marketing, mais do que uma simples fun¢ao empresarial, ¢ uma filosofia organizacional que coloca
o consumidor no centro de todas as decisoes.

As empresas que entendem essa dindmica e conseguem traduzir o comportamento do
consumidor em agdes estratégicas estdo mais bem posicionadas para alcancgar o sucesso em um

mercado cada vez mais competitivo e globalizado, podem ser utilizadas diversas estratégias
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diferentes, podendo englobar a digitalizagdo e, at¢ mesmo, a sustentabilidade (RODRIGUES, et
al. 2014).

3.2. O Marketing Verde na Sociedade e as A¢des de Sustentabilidade

Com a crescente conscientizacdo sobre os impactos ambientais, os consumidores tém
demonstrado um interesse maior por produtos € servigos que promovam praticas ecoldgicas, sendo
que esse movimento reflete uma mudanca nas preferéncias dos consumidores, que cada vez mais
buscam alinhar suas decisdes de compra com seus valores ambientais. De acordo com Kotler e
Armstrong (2023), o marketing sustentavel, também conhecido como marketing verde, surge como
uma resposta das empresas para essas novas demandas, oferecendo produtos que minimizem os
impactos ambientais € promovam praticas empresariais éticas ¢ socialmente responsaveis.

O surgimento do marketing verde esté relacionado a evolugdo das preocupagdes ambientais
ao longo das ultimas décadas. Schiochet (2018), destaca que o conceito ganhou forga a partir da
década de 1970, com a ampliacdo dos movimentos ambientalistas e a maior visibilidade das
consequéncias do consumo excessivo e da industrializagdo descontrolada. Nos anos 1980 e 1990,
o marketing verde comegou a ser integrado ao planejamento estratégico das empresas, com o
objetivo de responder a crescente demanda por praticas mais sustentaveis. Desde entdo, tornou-se
um pilar importante para as empresas que desejam se posicionar de maneira inovadora e
responsavel no mercado.

Conforme Catalina (2020) a gerag¢do Y, ou seja, aqueles nascidos entre 1980 e 1995, foram
os precursores do movimento verde que hoje ¢ predominante na sociedade, sendo que, devido a
eles, estamos diante a primeira geragdo que foi criada em um mundo consciente sobre a
sustentabilidade, assim como o marketing tradicional, “o marketing verde também pretender
atender as necessidades, desejos e promover o engajamento do consumidor com a marca, num
processo de troca, relacionamento e comunica¢cdo permanentes, inserido nas diretrizes de
sustentabilidade (CATALINA, 2020, p. 18).

E ressaltado que as empresas ndo devem apenas desenvolver produtos que sejam
ambientalmente responsaveis, mas também garantir que suas operagdes sejam sustentaveis. Para
Monteiro et al. (2015) explicam que essa responsabilidade inclui desde a escolha de matérias-
primas até o descarte adequado dos produtos apds o uso. Além disso, as empresas devem ser
transparentes quanto as suas praticas, evitando o chamado "greenwashing", que consiste em
alegacdes ambientais enganosas ou exageradas, sendo que para que o marketing verde seja eficaz,

as praticas sustentaveis devem ser genuinas ¢ bem fundamentadas, gerando confianca entre os
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consumidores.

O marketing verde envolve a criagdo e promocao de produtos que atendem as preocupagdes
ecologicas dos consumidores. Hawkins e Mothersbaugh (2018), explicam que o comportamento
do consumidor ¢ influenciado por uma série de fatores, incluindo valores pessoais, consciéncia
social e influéncia cultural. Nesse sentido, a medida que os consumidores se tornam mais
conscientes dos problemas ambientais globais, como as mudangas climaticas e a escassez de
recursos.

Hé4 um aumento na procura por produtos sustentaveis, como aqueles que sdo reciclaveis,
feitos de materiais ecoldgicos ou que promovem a economia de energia. As empresas que
entendem essa dinamica adaptam suas estratégias de marketing para atender a essas novas
expectativas.

Véliz e Carpio (2019) argumentam que, com o aumento da conscientizagdo ambiental, os
consumidores passaram a ver suas decisdes de compra como uma forma de influenciar
positivamente o meio ambiente. Eles ndo buscam apenas qualidade e preco, mas também querem
garantir que suas escolhas estejam alinhadas com seus valores éticos. Assim, produtos que se
posicionam como ambientalmente responsaveis podem atrair consumidores dispostos a pagar um
prémio por esses atributos, reforcando a importancia do marketing verde como uma estratégia de
diferenciag¢do no mercado.

Assim como Ribeiro, Corréa e Souza (2014) destacam que, ao escolher produtos
sustentaveis, os consumidores acreditam estar contribuindo para um esforco coletivo de
preservacdo ambiental. Nesse sentido, o marketing verde atua como uma ponte entre a
responsabilidade social das empresas e a demanda dos consumidores por solu¢des mais ecologicas.
Ao comunicar suas iniciativas ambientais de maneira eficaz, as empresas conseguem nao apenas
melhorar sua reputacdo, mas também engajar os consumidores em suas causas.

Além disso, o marketing verde ndo ¢ apenas divulgar os produtos ambientalmente corretos.
Ele envolve também a comunicacdo, informar e divulgar de forma clara e transparente das praticas
sustentaveis adotadas pela empresa.

Segundo Keller ef al. (2024), ¢ essencial que as empresas promovam sua sustentabilidade
de maneira auténtica e verificavel. As campanhas de marketing que exageram ou mentem sobre 0s
atributos ecoldgicos dos produtos podem resultar em "greenwashing", o que pode prejudicar a
credibilidade da marca e afastar consumidores que sdo cada vez mais criticos e informados. Assim,
o marketing sustentdvel deve ser construido sobre praticas verdadeiramente alinhadas com os

valores ambientais.
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Xavier e Chiconatto (2014), ressaltam que o marketing verde oferece as érripresas uma

oportunidade de inovagao e diferenciagdo em um mercado cada vez mais competitivo. A medida
que os consumidores se tornam mais exigentes em relacdo as praticas ambientais, as empresas que
adotam o marketing verde de maneira auténtica e estratégica podem se posicionar como lideres em
sustentabilidade. Isso ndo so6 atrai consumidores preocupados com o meio ambiente, mas também
promove a longevidade das empresas em um cenario de negocios em constante mudanga, onde a

sustentabilidade se tornou um fator importante para o sucesso.

3.3. O Marketing Verde como Meio Estratégico para as Organizacoes

A implementacdo do marketing verde oferece uma vantagem competitiva significativa para
as empresas. Conforme Costa et al. (2021) apontam, em um mercado cada vez mais competitivo,
a diferenciagao baseada em praticas sustentaveis pode ser decisiva para atrair e reter consumidores.
As empresas que adotam o marketing verde ndo apenas se destacam pela responsabilidade
ambiental, mas também estabelecem uma conexao emocional com seus clientes, que veem seus
valores refletidos nas praticas empresariais. Assim, ao integrar a sustentabilidade em sua estratégia
de marketing, as organizagdes podem criar uma vantagem que vai além do preco ou da qualidade
dos produtos.

Outro aspecto importante do marketing verde ¢ sua capacidade de suprir as necessidades
dos consumidores, especialmente em relacdo a geracdo Z, que demonstra uma preocupagao
crescente com questdes ambientais. Pereira et al. (2017), ressaltam que essa geracdo valoriza
empresas que demonstram um compromisso genuino com a sustentabilidade e que oferecem
produtos que minimizam o impacto ambiental.

Dessa forma, ao oferecer produtos e servicos que atendam a essas expectativas, as
organizagdes conseguem ndo apenas conquistar novos consumidores, mas também fidelizar a
longo prazo, sendo que o marketing verde, nesse contexto, atua como uma ferramenta para criar
valor e satisfacdo para o cliente.

Além disso, Buogo, Zilli e Vieira (2015) argumentam que as praticas sustentaveis geram
confianca, uma vez que os consumidores tendem a valorizar empresas que adotam medidas
transparentes e éticas. Esse relacionamento ¢ fortalecido por meio da comunicagdo clara sobre as
praticas ambientais da empresa, o que cria um ciclo de lealdade e compromisso mutuo. Assim, ao
promover um dialogo aberto sobre sustentabilidade, as organizagdes conseguem construir um
vinculo de longo prazo com seus clientes, que passam a ver a empresa como uma aliada na busca

por um mundo mais sustentavel.
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Assim como ¢ observado que ao incorporar praticas sustentaveis desde o inicio de suas

operagdes, as empresas conseguem se posicionar como inovadores e responsaveis. Isso ndo so atrai
consumidores que buscam produtos sustentaveis, mas também investidores que valorizam
empresas comprometidas com o meio ambiente. Dessa forma, o marketing verde nao apenas
atende as demandas atuais dos consumidores, mas também contribui para o crescimento ¢ a
sustentabilidade financeira das organizagdes, criando um ciclo virtuoso de responsabilidade e
rentabilidade (Vargas, et al. 2017).

Moreira (2015) acrescenta que o marketing verde também pode ser uma vantagem
competitiva sustentavel, uma vez que as praticas ambientais responsaveis tendem a ser dificeis de
imitar. Ao integrar sustentabilidade em todas as etapas do processo produtivo, desde o design do
produto até a logistica, as empresas conseguem criar barreiras competitivas. Além disso, praticas
sustentaveis frequentemente resultam em economias de custo, como a redugao de desperdicio e a
eficiéncia energética, o que reforca ainda mais a competitividade da organizacdo no longo prazo.

Nagai (2023), destaca que o marketing verde esta diretamente relacionado ao conceito de
ESG (Environmental, Social, and Governance), sendo que as empresas que adotam praticas
sustentaveis sdo vistas de forma mais favoravel por investidores, clientes e outros stakeholders.
Além de melhorar a imagem corporativa, o marketing verde pode contribuir para a reducdo do
custo de capital, uma vez que empresas com um bom desempenho em ESG sdo percebidas como
menos arriscadas e mais preparadas para lidar com os desafios do futuro.

O conceito de ESG se refere a um conjunto de critérios que avaliam o desempenho
ambiental, social e de governanca de uma empresa. No aspecto ambiental, avalia-se como a
organizacdo lida com questdes como uso de recursos naturais, emissoes de carbono e
sustentabilidade em geral (MACEDO et al., 2022).

No campo social, as praticas que dizem respeito ao relacionamento da empresa com seus
colaboradores, clientes e a comunidade sdo examinadas, como a diversidade e inclusdo, condi¢des
de trabalho e impacto social. J4 no quesito de governanga, considera-se a estrutura de lideranca da
empresa, transparéncia, ética nos negocios € a conformidade com regulamentos e leis. Empresas
que adotam praticas solidas em todas essas dreas sdo vistas como mais responsaveis, confiaveis e
preparadas para lidar com os desafios do futuro (MACEDO et al., 2022).

Além disso, quando uma empresa implementa o marketing verde de forma efetiva, ela
alinha suas praticas com os critérios ESG, promovendo sua imagem como uma organizagao
comprometida com a responsabilidade ambiental e social. Esse alinhamento contribui para

melhorar significativamente a imagem corporativa, ja que consumidores, investidores e demais
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stakeholders passam a associar a empresa a valores €ticos e sustentaveis. O autor Nagai (2023),
defini que essa associagdo fortalece a reputagdo da organiza¢ao, bem como, também a coloca em
uma posi¢do de destaque no mercado, especialmente em tempos onde a demanda por

sustentabilidade € crescente.

3.4 Acodes Estratégicas de Sustentabilidade nas Organizacgoes

Conforme o questionamento apontado pela pesquisa, foi realizada uma revisao literaria,
com o objetivo de compreender o marketing ambiental e suas agdes nas empresas, O
desenvolvimento sustentavel no contexto organizacional, através das produgdes cientificas ja
realizadas.

Nesse sentido, foi perceptivel, por meio da literatura pesquisada, que uma das primeiras
acdes que as organizagdes podem adotar para promover a sustentabilidade ¢ a implementagdo de
uma gestdo eficiente dos recursos naturais, que envolve o uso consciente de dgua, energia e
matérias-primas.

Lange, Trindade e Marques (2018) ressaltam que a reducdo do desperdicio de recursos ndo
apenas diminui os custos operacionais, mas também melhora a imagem corporativa perante o
mercado e os consumidores. Organizagdes que se comprometem com essa gestdo demonstram
preocupacao com o futuro do planeta, o que pode gerar um aumento na fidelidade dos clientes e
no valor da marca.

Além disso, a utilizagdo de tecnologias limpas e a adog¢do de praticas que promovam a
economia circular sdo estratégias sustentaveis que garantem uma operacao mais eficiente € menos
impactante ao meio ambiente.

Outro ponto importante € a gestao de residuos, sendo que de acordo com Kuzma, D'Oliveira
e Silva (2017), as empresas devem investir em programas de reciclagem e reuso de materiais, de
forma a reduzir a quantidade de residuos enviados a aterros sanitarios. Essa pratica ndo apenas
reduz o impacto ambiental, mas também cria oportunidades para a inovacdo, ao incentivar o
desenvolvimento de novos produtos e processos baseados no reaproveitamento de materiais.

As empresas que adotam esse tipo de iniciativa ganham vantagem competitiva no mercado,
pois consumidores estdo cada vez mais conscientes sobre o destino dos residuos gerados pelas suas
escolhas de consumo.

Além disso, a ado¢do de energias renovaveis ¢ uma estratégia para a sustentabilidade
organizacional. Conforme Lange, Trindade e Marques (2018), o uso de fontes de energia como a

solar e a edlica permite que as empresas reduzam suas emissdes de gases de efeito estufa,
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contribuindo diretamente para a mitigagdo das mudangas climaticas. A transigéb rpa'ra energias
limpas também se alinha aos principios ESG, uma vez que esta relacionada a governanca ambiental
responsavel e ao compromisso com a sustentabilidade. Essa agdo estratégica pode nio sé reduzir
custos de operacdo a longo prazo, mas também atrair investidores que buscam empresas
comprometidas com praticas sustentaveis.

No campo social, a sustentabilidade organizacional também inclui a¢des voltadas ao bem-
estar dos colaboradores e ao desenvolvimento das comunidades onde as empresas estdo inseridas.
Segundo Paz e Kipper (2016), as empresas que buscam implementar praticas sustentaveis devem
priorizar agdes que promovam o bem-estar de seus colaboradores e contribuam para o
desenvolvimento das comunidades em que operam, isso significa que as organizagdes precisam ir
além do foco exclusivo no lucro e incorporar a responsabilidade social em suas operacgdes diarias.

Dessa forma empresas que se comprometem com praticas socialmente responsaveis
conseguem nao sO fortalecer sua imagem perante a sociedade, mas também estabelecer relagdes
mais duradouras com seus funcionarios e as comunidades locais.

Uma das principais formas de promover a sustentabilidade social nas empresas ¢ por meio
de condig¢des de trabalho justas e equitativas. De acordo com Paz e Kipper (2016), empresas que
oferecem ambientes de trabalho saudéaveis, promovem a igualdade de oportunidades e garantem
remuneragdes adequadas mostram um compromisso concreto com o bem-estar dos seus
colaboradores. Isso ndo apenas melhora a satisfagdo e o engajamento dos funcionarios, mas
também contribui para a reten¢ao de talentos.

Além disso, condi¢cdes de trabalho adequadas reduzem problemas como o estresse € o
esgotamento, fatores que podem impactar negativamente tanto a produtividade quanto a reputagcao
da organizacao.

Outro aspecto € o investimento em educacdo e capacitagao dos funciondrios, o que estd
diretamente relacionado ao conceito de desenvolvimento sustentavel nas corporagdes. Paz e
Kipper (2016) ressaltam que, ao oferecer programas de formacdo continua e oportunidades de
desenvolvimento profissional, as empresas capacitam seus colaboradores para enfrentar os
desafios de um mercado de trabalho em constante transformacdo. Esse tipo de a¢do ndo apenas
aumenta a competitividade da organizacdo, mas também fortalece a relagdo entre empresa e
funciondrio, promovendo uma cultura de valorizagdo do capital humano.

A participacao ativa em projetos sociais também desempenha um papel fundamental na
sustentabilidade organizacional, sendo que as empresas que se engajam em iniciativas que

beneficiam as comunidades em que estdo inseridgs demonstram um forte compromisso com a
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responsabilidade social. Esses projetos podem incluir a¢des voltadas para a edlica(;éo, saude,

inclusdo social e sustentabilidade ambiental, e contribuem para a criacdo de uma imagem positiva
da organizagdo perante a sociedade. Além disso, a participacdo em projetos sociais reforca o
vinculo entre a empresa e a comunidade, fortalecendo a lealdade dos consumidores e gerando valor
de longo prazo (PAZ; KIPPER, 2016).

A aplicagdo do marketing verde nas organizagdes ¢ uma ferramenta fundamental para
divulgar as agdes de sustentabilidade e fortalecer o vinculo entre a marca e seus stakeholders.
Conforme observado por Eidt, Cardoso e Roman (2018) a aplicacdo desse tipo de marketing
envolve a promocdo de produtos e servicos com menor impacto ambiental, assim como a
comunicagdo eficaz das iniciativas sustentaveis adotadas pelas empresas.

Ao divulgar préticas que minimizam danos ao meio ambiente, como a utilizacdo de
matérias-primas renovaveis, reducao de emissdes de carbono e otimizagdo do uso de recursos
naturais, as empresas conseguem atrair um publico cada vez mais consciente e exigente quanto as
questdes ecoldgicas.

Para que o marketing verde seja aplicado de forma eficiente, é necessario que as agdes
sustentaveis sejam auténticas e estejam alinhadas com a estratégia corporativa. As empresas
precisam garantir que suas praticas ecologicas sejam integradas aos processos produtivos, como a
adogdo de energias limpas, redugdo de residuos e reciclagem. De acordo com Eidt, Cardoso e
Roman (2018), o sucesso dessas iniciativas depende de uma comunicacao clara e transparente com
os consumidores, enfatizando os beneficios ambientais dos produtos e servigos oferecidos. Isso
ndo apenas melhora a imagem da marca, mas também cria um vinculo mais forte com os
stakeholders, especialmente aqueles preocupados com a sustentabilidade.

Outro aspecto relevante do marketing verde ¢ a criagdo de valor em produtos e servigos
que se destacam por suas caracteristicas sustentaveis. Macedo et al. (2022) destacam que o
consumidor moderno busca alinhar seus valores pessoais com os das marcas que consome, as
organizagdes que demonstram compromisso com o meio ambiente e questdes sociais ganham a
confianca e a fidelidade de seus clientes. Essa conexdo ¢ especialmente relevante para
consumidores conscientes que preferem produtos ecoldgicos, mesmo que isso implique pagar um
valor maior por eles. Assim, o marketing verde contribui diretamente para o fortalecimento da
marca e para a atragdo de um publico especifico que valoriza a sustentabilidade.

Além de atrair consumidores preocupados com o meio ambiente, o marketing verde
também tem um impacto significativo na relagao das empresas com investidores. Segundo Macedo

et al. (2022), ao adotar praticas ecoldgicas e comunicar seus esforcos de maneira eficaz, as

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 56 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO w888
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS @
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO W

empresas conseguem melhorar sua reputacdo, o que atrai investidores mais dispostos a financiar

projetos sustentaveis a longo prazo. Essa mudang¢a no comportamento dos investidores reflete uma
preocupacao crescente com o impacto ambiental e social das empresas, levando a uma avaliagao
mais criteriosa de suas praticas de ESG. Isso, por sua vez, pode resultar na reducao do custo de
capital e no fortalecimento da posi¢do competitiva da empresa.

E fundamental destacar que para garantir a efetividade do marketing verde, ¢ essencial que
as empresas evitem praticas de greenwashing, que € enganar seus clientes, que consiste em
promover uma imagem ambientalmente responsdvel sem que haja acdes concretas de
sustentabilidade, sendo que Eidt, Cardoso e Roman (2018), alertam que essa pratica pode
prejudicar gravemente a reputacao da empresa, pois os consumidores estdo cada vez mais atentos
a realidade das acdes corporativas. Portanto, ¢ fundamental que as empresas comuniquem suas
iniciativas de forma transparente ¢ com base em dados verificaveis, mostrando claramente os
resultados obtidos por meio de suas praticas sustentaveis, de toda forma ¢ observado dois pontos

fundamentais para a aplicacdo do marketing verde: a comunicagdo e a inovagao.

3.51S0 14001 E A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

Ainda destacando sobre a aplicagcdo de sustentabilidade e utilizagdo do marketing digital
dentro das organizagdes, ¢ observado que as normas ISO, principalmente a ISO 14001 tem um
papel estratégico para a aplicacdo do tema nas organizacdes. A ISO 14001 ¢ uma norma
internacional voltada para a gestdo ambiental, fornecendo uma estrutura que permite as empresas
estabelecerem um sistema de gestdo ambiental eficiente, com o objetivo de reduzir o impacto
ambiental de suas atividades. Segundo Camilleri (2022), a certificacdo ISO 14001 traz beneficios
significativos para as organizagdes, ndo apenas em termos de conformidade com a legislacao
ambiental, mas também em relacao a redugdo de custos operacionais e melhora da reputagdo no
mercado.

A aplicacdo da ISO 14001 no contexto do ESG ¢ uma estratégia eficaz, pois demonstra o
compromisso da organizacdo com a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa. Moura
(2023) destaca que a norma ajuda as empresas a integrarem praticas ambientais em seus processos
de negocios, promovendo a melhoria continua em questdes como eficiéncia energética, gestao de
residuos e reducdo da emissao de poluentes, sendo que ao implementar a ISO 14001, as empresas
conseguem alinhar suas operagdes aos principios do ESG, fortalecendo sua posi¢ao no mercado e
atraindo investidores que priorizam critérios ambientais em suas decisdes de investimento, além

disso, com essa certificacdo as acdes de marketing verde sdo embasadas em uma certificagao valida
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e confidvel, passando ainda mais seguranga para os consumidores.

Segundo Camilleri (2022), empresas que obtém certificagdes como a ISO 14001 sdo
percebidas como lideres em sustentabilidade, o que fortalece sua imagem perante o publico e os
investidores, sendo que ao demonstrar comprometimento com a gestdo ambiental por meio de
certificagdes internacionais, as organizagdes conseguem nao sO mitigar riscos, mas também
melhorar sua posi¢do competitiva. Isso porque consumidores e investidores estdo cada vez mais
atentos ao desempenho sustentavel das empresas, priorizando aquelas que demonstram um
compromisso real com a protecdo ambiental € o bem-estar social.

A obtencdo da certificagdo ISO 14001 envolve um processo rigoroso de auditoria, no qual
a empresa deve demonstrar conformidade com os requisitos da norma, incluindo o
desenvolvimento de politicas ambientais claras, a definicio de metas de desempenho ¢ a
implementagdo de praticas sustentaveis em todas as suas operacgdes. Segundo Teixeira e Souza
(2016), esse processo de certificagdo ajuda a empresa a garantir que estd cumprindo com a
legislagdo ambiental vigente, além de promover a transparéncia em suas praticas sustentaveis,
sendo que a obten¢do da certificagdo também pode ser vista como um indicativo da seriedade da
empresa em relacdo a sua responsabilidade ambiental, o que pode ser usado como uma ferramenta
de marketing verde.

Conforme Hayashi ef al. (2015), as normas ISO ajudam as organizagdes a sistematizar suas
praticas ambientais € comunicar de maneira transparente os resultados obtidos, o que ¢
fundamental para ganhar a confianga de consumidores cada vez mais exigentes quanto as praticas
ambientais das marcas que consomem. Dessa forma, a ISO 14001 ndo apenas facilita a aplicagdo
do marketing verde, mas também assegura que as praticas comunicadas pela empresa sao
verificaveis e auténticas, sendo que a certificacdo serve como uma evidéncia concreta de que a
empresa adota praticas responsaveis e, a0 comunicar isso aos seus stakeholders, ela fortalece sua

reputagdo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que compreender o comportamento do consumidor € crucial para o sucesso de
qualquer estratégia de marketing, sendo que no contexto do marketing verde, essa compreensao
permite que as empresas desenvolvam produtos e servigos que atendam as expectativas de
sustentabilidade dos consumidores, fortalecendo a conexao entre a marca e seu publico-alvo.
Assim, as empresas conseguem nao apenas oferecer solu¢des que preservam o meio ambiente, mas

também aumentar a lealdade dos consumidores.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 58 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS @
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO W

As empresas que integram o marketing verde em suas operagdes conseguem construir uma

vantagem competitiva solida. A adocdo de praticas sustentaveis ndo sé fortalece a reputacio da
empresa, mas também atrai investidores preocupados com questdes ambientais. Assim, o
marketing verde representa uma estratégia nao apenas para engajar consumidores, mas também
para assegurar o crescimento econdmico e a perenidade das empresas no longo prazo. Outro ponto
importante, ¢ que a sustentabilidade nas empresas proporciona vantagens competitivas, além de
garantir uma relagdo mais harmoniosa entre a organiza¢ao e a sociedade, sendo que ao alinhar suas
estratégias corporativas aos principios da sustentabilidade, as organizagdes conseguem ndo apenas
mitigar impactos ambientais, mas também promover o desenvolvimento social € econémico.

Para que o marketing verde seja aplicado de forma eficaz ¢ necessario que as empresas,
além de ter medidas sustentaveis em seu processo e sua cultura, que tenha uma comunicacgao eficaz
com a comunidade e seus parceiros, deixando de forma clara suas agdes € como elas contribuem e
vao de acordo com o ESG, além disso, conforme destacado nessa pesquisa, certificagdes como a
ISO 14001 contribui com a credibilidade das acdes realizadas pelas organizagdes, garantindo que
as acdes das empresas sejam verificaveis e auténticas.

A certificacdo ambiental contribui para a confianca do consumidor e para o fortalecimento
da imagem corporativa, demonstrando um comprometimento real com a sustentabilidade e com o
futuro do planeta, sendo assim, entende-se que o marketing verde, aliado a praticas transparentes
e certificagdes confiaveis, se torna uma ferramenta essencial para o sucesso das empresas em um

mercado cada vez mais exigente.
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FUNCOES E ATIVIDADES DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Airton Montesuma de Carvalho Neto!

RESUMO

O artigo propoe uma discussdo tedrica fundamentada em levantamento bibliografico, que permitiu
tracar um cenario sobre a gestdo de pessoas na contemporaneidade, destacando a importancia das
fungdes e atividades do gestor de pessoas nas organizacdes. O estudo baseia-se na descrigao dos
sistemas de recursos humanos, como o recrutamento, selegdo, treinamento e desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho, e remuneragao ou cargos e salarios. O levantamento bibliografico foi
apresentado de forma descritiva, numa abordagem qualitativa, com propdsitos ainda de se levantar
a importancia do profissional em recursos humanos dentro de uma organizagao.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Recursos humanos. Levantamento bibliografico.

1. INTRODUCAO

Nos tempos atuais as empresas estdo ampliando sua visdo e atuagdo estratégica, a qual as
pessoas constituem o principal ativo da organizagdo, agregando inteligéncia na tomada de
decisdes, com isso vem a necessidade de tornar as organizagdes mais conscientes € atentas para
seus colaboradores. A Fung¢do da Gestao de Recursos Humanos ¢ componente fundamental para
tornar-se uma organizacao mais eficiente (CHIAVENATO, 2008).

Para os Gestores de Recursos Humanos, o fato de gerir pessoas ¢ um ato de significativa
complexidade, pois as pessoas da organizacdo necessitam de um aprendizado continuo, com a
demanda crescente do consumidor por produtos e servigos de qualidade, a concorréncia entre as
organizagdes tendem a aumentar. Com essa tendéncia as empresas estdo cada vez mais com foco
estratégico na area de Gestao de Pessoas (CHIAVENATO, 2008).

Milkovich e Boudreau (2009), definem a area de Recursos Humanos como uma série de
decisoes integradas que formam as relagdes de trabalho; sua qualidade influencia diretamente a
capacidade da organizagao e de seus colaboradores em atingir seus objetivos.

A funcdo da gestdo de recursos humanos ¢ fazer com que as forgas das pessoas sejam mais
produtivas para beneficiar clientes, parceiros e colaboradores, proporcionando a motivagdo dentro
da organizacdo (CHIAVENATO, 2008). Dessa forma tornando a organiza¢ao mais competitiva,

ajudando a alcangar seus objetivos. De acordo com Marras (2000), a area de Recursos Humanos,
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organicamente, ¢ composta por um conjunto de subsistemas que respondem individualmente por

cada uma de suas fungdes, quais esses subsistemas serdo apresentados neste artigo.

O problema a ser averiguado por esta pesquisa traduz-se em investigar a operacionalizagdo
do gerenciamento de pessoas pelos gestores de recursos humanos, nas quais busca evidenciar o
seguinte questionamento: as operacionalizagdes no processo impactam o desempenho e o
desenvolvimento organizacional?
Ao considerar que a gestao de recursos humanos tem grande importancia nas organizagdes, o artigo
tem por objetivo geral, analisar as funcdes e importancia do gestor de recursos humanos, dentro
de uma organizagdo, onde serd apresentado a¢des que buscara definir o conceito de gestdo de
pessoas; apresentar os principais processos de gestdo de recursos humanos; e evidenciar as
atividades a serem realizadas pelo profissional de RH.

O estudo crava em corroborar de forma critica a importancia das andlises do profissional
no contexto organizacional, explorando as atividades essenciais na fun¢do e em especial seu papel

estratégico na empresa.

2. METODOLOGIA

O presente artigo foi realizado sob os auspicios de levantamento bibliografico, utilizando-
se como tal, a captura de dados na literatura em livros, revistas, pesquisas online, e transcrigoes
textuais de autores de renome, sobre a func¢do e as atividades da gestdo de recursos humanos nas
organizagoes.

Neste trabalho a pesquisa €, portanto, de carater descritivo, com abordagem qualitativa.
Markoni e Lakatos (2004, p. 269), conceituam que a metodologia qualitativa “preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano”.

Caracteriza-se, sobretudo, como uma revisdo bibliografica, que de acordo com Fonseca
(2002), todo trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Conforme Fonseca (2002), existem
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa de trabalhos ja apresentados por
outros autores, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de obter maiores
informagdes, sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta.

Gil (2002, p. 44), defende que ao evidenciar que “pesquisa bibliografica ¢ a pesquisa
desenvolvida com base em material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos

cientificos”. Marconi e Lakatos (2010, p. 166), quedescrevem ainda que “sua finalidade ¢ colocar
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o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado

assunto”. Dessa forma propicia a andlise de um determinado tema sob enfoques diferentes,
contribuindo para as conclusdes do pesquisador.

Gil (2002) afirma que a principal vantagem da analise bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente. Contribuindo entdo para um maior conhecimento sobre

determinado assunto.
3. RESULTADO E DISCUSSAO

3.1 Gestao de Recursos Humanos

O processo de padronizacdo da Gestdo de Pessoas deu inicio com o surgimento da teoria
Classica da Administracdo e a Teoria da Burocracia, quando os empreendimentos passaram a
adquirir uma forma piramidal, a qual o autoritarismo € o mecanismo eram as caracteristicas
principais desse processo (CALDAS et all, 2015), aonde até entdo os colaboradores eram vistos
como maquinas e deveriam ser padronizados (COSTA, 2010).

Nesse periodo da historia da administragdo a gestdo era voltada mais para resultados e nao
havia preocupagdo com as pessoas dentro das organizagdes. Quando muito, o que se estudava na
época era como obter maior produtividade dos colaboradores, de forma que alguns estudos foram
implantados como a medi¢ao dos tempos e dos movimentos com vistas a obtencdo de resultados
(COSTA, 2010).

Na atualidade, o contexto da gestdo de pessoas ¢ formado por pessoas e organizacdes
(CHIAVENADO, 2008). As organizagdes passaram a buscar profissionais pelas suas
qualificag¢des, o qual o colaborador ¢ desenvolvido, avaliado e recrutado, sempre buscando a
motivagdo dos mesmos, em busca de ter os melhores profissionais (MELO et. al., 2012).

Chiavenato (2000), afirma que um empreendimento bem-sucedido deve pensar em toda
sua estrutura organizacional, sendo o recurso humano de grande importancia. Por isso, se fez
necessario redefinir os profissionais € olhar com mais atencdo ao principal recurso das
organizagdes que ¢ o capital humano (SANTOS, 2004).

Para tanto, administrar pessoas vem antes, durante e depois da administracao do capital ou
da administracdo de qualquer outro recurso empresarial, como maquinas, equipamentos,

instalacdes, cliente etc. As empresas bem-sucedidas deram-se conta disso e voltaram-se para seus
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funcionarios como os elementos alavancadores de resultados dentro da organizagao.

(CHIAVENATO, 2000).

A denominagdo de Recursos Humanos surgiu como uma tentativa de resolver algumas
falhas dos modelos antecessores (geréncia de pessoal, relagdes humanas e relagdes industriais)
quanto a maximizagdo da satisfacdo dos funcionarios e sua contribuicdo para a eficacia da
organiza¢do (MARCIANO, 1995 apud ARBOITE, 2006).

Lacombe e Heilborn (2011) afirmam que a 4rea de Recursos Humanos tera de participar
intensamente na formulacdo e na implementagdo das estratégias das empresas, pois elas dependem
cada vez mais das pessoas em todos os niveis. Machado et al. (2015) contribuem ainda ao
afirmarem que quanto maior for o investimento das organiza¢gdes em um modelo de gestdo baseado
na valorizagdo e reconhecimento do recurso humano, considerando todas as capacidades e
competéncias dos colaboradores, mais eficientes serdo os processos € melhores serdao os resultados
dentro da organizacao.

Ao falar de Recursos Humanos, em primeiro momento lembra-se de recrutamento e selecio
de pessoal, mas ndo ¢ s6 isso; temos inimeras atividades que sdo desenvolvidas através do referido
setor (CARVALHO, 2014, p.2). Um desses objetivos ¢ proporcionar mecanismos aos
colaboradores para desenvolverem suas atividades de forma produtiva e satisfatdria, para ambas
as partes.

Conforme Gil (2010), gestdo de recursos humanos tem a fungdo gerencial que visa a
cooperacdo das pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos, tanto
organizacionais, quanto individuais e compreende uma gama de atividades, como recrutamento e
selecdo, descricao de cargos, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, dentre
outras. Machado et al. (2015) mencionam ainda que “o papel dos Gestores de Recursos Humanos
¢ atender as expectativas da organizagao de modo que o sucesso seja alcangado™.

Gestdo de recursos humanos envolve o modo de gerenciar as pessoas numa organizagao e
atribuir tarefas a elas. Nesse sentido, Chiavenato (2011) cita os seis processos basicos de gestdo
de recursos humanos , sendo eles: processo de agregar pessoas, fase que ocorre recrutamento e
selecdo; processo de aplicar pessoas, onde sdo descritos os cargos e avaliacdo de desempenho;
processo de recompensar pessoas; processo de desenvolver pessoas, dando treinamento para
desenvolver carreira; processo de manter pessoas, dando qualidade de vida no trabalho; e processo
de monitorar pessoas, o autor afirma ainda que ¢ de extrema importancia buscar o equilibrio entre

os fatores retro mencionados.
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De acordo com Franga (2011) a gestdo de pessoas ¢ de grande impbr‘téﬁcia para o
desenvolvimento de um empreendimento, uma vez que, por meio dela, € possivel captar, capacitar,
envolver e desenvolver pessoas na perspectiva de parceiros do negocio, Caires (2017), define ainda
que as atividades desenvolvidas pela area de gestdao de recursos humanos sao fundamentais dentro
da empresa, tendo entdo a necessidade do uso de técnicas para melhorar essa area.

Nos empreendimentos, as pessoas sdo parte fundamental no dmbito da producdo e
responsaveis por atender as necessidades organizacionais quanto as tarefas e fungdes exigidas,
desta forma, gerir as pessoas que trabalham nas organizagdes envolve atividades como a busca por
profissionais qualificados para desempenhar as tarefas exigidas diante da dificuldade de conseguir
pessoas qualificadas para atender a demanda (AMORIM, 2011). Estas exigéncias pressionam 0s
profissionais de Recursos Humanos a repensarem seus conceitos ¢ a entenderem que suas agoes
estao fortemente correlacionadas e tém impacto no desenvolvimento da organizacdo (TEIXEIRA,
2002).

A gestao de recursos humanos ¢ uma fungdo estratégica para as organizagoes, sendo um
departamento altamente burocratico e centralizado e evolui para um modelo descentralizado, de
envolvimento e participagcdo tanto dos lideres quanto dos demais funcionérios (FISCHER;
ALBUQUERQUE, 2001).

Boog (2001) afirma que um dos maiores desafios empresariais ¢ a conquista da qualidade
de vida no trabalho, uma vez que a vida profissional do trabalhador se tornou complexa,
conciliando novas competitividades, novos conhecimentos, qualificagdo profissional e estilos de
vida. Ferreira et. al. (2009) ressaltam a importancia dos programas de qualidade de vida no
trabalho, uma vez que o colaborador estd cercado de mudangas, como o ritmo intenso das
inovagoes tecnoldgicas, o desenvolvimento das capacidades, o trabalho em equipes, flexibilidade,
o menor nimero de funciondrios e mais eficientes.

Carvalho (2014), descreve que a qualidade de vida nas organizagdes tem sido um fator de
extrema importancia, para tanto, o espaco fisico deve ter o maximo de conforto para o individuo,
para que tenha um equilibrio entre a vida profissional e pessoal, dependendo fundamentalmente
do potencial humano. Chiavenato (2008), afirma que ndo sdo apenas as condi¢des fisicas de
trabalho que importam, mas também as condigdes sociais e psicoldgicas no ambiente de trabalho.
Limongi-Franca (2010) enfatiza ainda que a qualidade de vida estd no ambiente fisico, na
valorizacao das condigdes de trabalho e nos bons relacionamentos.

Quadro 1. Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho
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INDICADORES DE QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

1. Compensacao Justa e Adequada

e Remuneragao adequada
e Equiparacdo salarial dentro da organizacdo
¢ Equiparac¢do salarial com o mercado de trabalho

2. Condigoes de trabalho

e Jornada de trabalho

e Ambiente fisico seguro e saudavel
e Salubridade

3. Oportunidade de crescimento e

seguranga

e Crescimento ¢ desenvolvimento pessoal
e Perspectivas de avancgo salarial
e Estabilidade

4. Integracao social na organizacao

e Auséncia de preconceitos
e [gualdade

e Relacionamento

e Senso comunitério

5. Constitucionalismo

e Direito do trabalhador
¢ Privacidade pessoal
e [iberdade de expressao

6. O trabalho e o espago total da vida
pessoal

e Estabilidade de horarios

¢ Poucas mudancas geograficas

e Tempo para lazer com a familia
¢ Poucas mudangas geograficas

e Tempo para lazer com a familia

7. Relevancia social do trabalho na vida

¢ Imagem da empresa
e Responsabilidade social da empresa
e Responsabilidade pelos produtos

8. Uso e desenvolvimento de capacidade

e Autonomia
¢ Qualidade multipla
e Informagdo sobre o processo de trabalho

Fonte: Adaptado de CARVALHO (2014)

Estes indicadores mostram conceitos basicos de bem-estar, atendo-se aos contextos que

envolvem a vida dos trabalhadores, sendo eles econdmico, politico, psicologico e socioldgico.

3.2 Subsistemas da area de Recursos Humanos

Lima e Lima (2013), afirma que a 4rea de Recursos Humanos ¢ composta por um conjunto
de subsistemas, sendo entre eles os subsistemas de recrutamento, selecdo e contratacio,
treinamento e desenvolvimento, a gestdo de desempenho, as recompensas e reconhecimento,
dentre outras atividades e praticas de Gestdo de Pessoas, os quais precisam de um continuo

aprimoramento e que respondem individualmente por cada uma das fungdes da area de Recursos

Humanos.
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O subsistema de recrutamento e selecdo ¢ responsavel pela captagﬁd e 'triagern de

profissionais no mercado e pela selecdo e encaminhamento de profissionais para a empresa, este
tem por finalidade a captacdo de recursos humanos interna e externamente a organizacdo
objetivando atender as necessidades do empreendimento (MARRAS, 2000).

De acordo com Chiavenato (2008), o recrutamento ¢ o processo de atrair pessoas
potencializados para uma vaga, anunciando e tornando atrativo para candidatos disponiveis no
mercado.” O recrutamento ¢ de extrema importancia, sendo o processo inicial para a entrada de
um profissional na empresa, dessa forma a avaliagdo para contratacdo deve ter abordagens precisas
e necessarias, com o objetivo de selecionar os profissionais com melhor perfil para a atividade a
ser desenvolvida.

Dutra (2010) esclarece que o recrutamento e sele¢ao pode ter diferentes abordagens para a
captagdo de pessoas, sendo ela a abordagem tradicional e abordagem por competéncia. O Quadro
a seguir demonstra um resumo sobre as principais diferencas entre elas no recrutamento e sele¢ao

de pessoas, a ser realizada pelo profissional de Recursos Humanos.

Quadro 2. Diferentes abordagens para a captacao de pessoas

ASPECTOS ABORDAGEM ABORDAGEM POR
ANALISADOS TRADICIONAL COMPETENCIA
Horizonte profissional | Cargo a ser ocupado Carreira da pessoa na empresa
Perfil Para um cargo especifico Para atender a demandas
presentes e futuras
Processo de escolha | Observa a adequacao para o | Observa a adequagdo para uma
cargo trajetdria especifica
Ferramentas de Testes de conhecimentos, Analise da trajetoria profissional
escolha habilidades e atitudes para avaliar a maturidade
necessarias para o cargo profissional e o ritmo de
desenvolvimento
Contrato psicoldgico | Contrato construido visando | Contrato construido visando uma
determinada posi¢do na carreira ou trajetoria profissional
empresa na empresa
Compromisso da Manter o cargo para o qual a | Desenvolver a pessoa para
organizagio pessoa estd sendo captada determinada trajetoria dentro da
empresa
Internalizacio Adequacdo ao cargo Adequacdo a uma trajetdria

Fonte: Dutra (2010)

O subsistema de treinamento ¢ o processo do profissional contratado se aperfeigoa para
desenvolver determinada atividade, tem como objetivo transmitir ou reciclar conhecimentos,
habilidades ou atitudes direcionadas a execug¢ao de tarefas ou a otimizagao do trabalho (MARRAS,

2000). Lima e Lima (2013), ressaltam que o desenvolvimento das pessoas e as atividades de
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treinamento estdo entre as atribuicdes mais rotineiras, porém, mais caras da area de Recursos

Humanos.

O treinamento ¢ o desenvolvimento sdo essenciais para um empreendimento, onde a
empresa passa a ter profissionais mais capacitados para lidar com determinada situagdo. Dutra
(2010, p.65) definiu desenvolvimento profissional da pessoa como ‘“capacidade para assumir
atribuicdes e responsabilidades em niveis crescentes de complexidade”.

A avaliagdo de desempenho ¢ definida por Marras (2000), como “o ato ou efeito de cumprir
ou executar determinada missdo ou meta tragada previamente”. Nesse contexto a avaliagdo de
desempenho ¢ de extrema importancia na area de Recursos Humanos, ¢ onde a organizacao tem o
retorno do investimento realizado na trajetdria do profissional. Lima e Lima (2013), reforca ainda
que a avaliacdo fornece o feedback fundamental para identificar os pontos fortes e fracos dos
funcionarios e aprimorar seu desempenho, onde apds a avaliagdo tem-se uma tarefa muito
importante que € montar um plano de ag¢ao sobre os resultados obtidos.

Na avaliacdo do desempenho deve ser estabelecido os fatores a serem aferidos, os
indicadores de desempenho, o peso relativo de cada fator, qual a metodologia utilizada (ENAP,
2003). A partir de definidos os padrdes de desempenho a ser atingido pelo colaborador, estabelece
um plano de desenvolvimento individual, qual fornece um feedback sobre seu desenvolvimento
dentro da organizagao.

Lima e Lima (2013), definem o subsistema de remunera¢do como o processo em que 0s
funciondrios recebem uma recompensa quantificavel pelas atividades desenvolvidas. Lima e Lima
(2013), afirmam ainda que a remuneracdo pode ser direta abrangendo salarios, incentivos,
bonificagdes e comissoes; € de forma indireta, sendo elas programas de reconhecimento, atividades
gratificantes, suporte da empresa, ambiente de trabalho e horario flexivel para acomodar suas
necessidades, entre outras.

Pires et al. (2005), ressaltam que o tempo de servico deve ser a varidvel mais importante
para a determinagdo da evolucdo das carreiras dos colaboradores. Para ele, entre funcionarios de
um mesmo cargo, ndo ha grande variacao salarial em decorréncia de variaveis como desempenho,
qualificacdo, compartilhamento de conhecimentos ou producao de resultados. Albuquerque e Leite
(2009), salientam que a evolucdo da carreira ¢ uma varidvel relacionada a competéncia do
colaborador.

Conforme Boog (1991), competéncia ¢ a qualidade de quem ¢ capaz de resolver certo

assunto com habilidade e aptidao. Leme (2005) refor¢a ainda que a competéncia possui trés pilares,
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chamados Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, que sao distinguidos por compeféhéias técnicas

e competéncia comportamental do colaborador.

Ribeiro (2017) afirma que o papel dos profissionais de Recursos Humanos sdo:
recrutamento e desenvolvimento de pessoas, propor, definir ¢ garantir um conjunto de normas e
procedimentos alinhados com os principios empresariais e de acordo com a Legislagdo Trabalhista;
criar operar sistemas que permitam que oportunidades de emprego e desenvolvimento de carreira
sejam disponiveis para todos; criar propor e administrar instrumentos que possibilitem uma
remuneracdo competitiva a todos os funcionarios; buscar sempre a diversidade, com o objetivo
principal de aumentar o capital intelectual, de modo a garantir a capacidade de atualizacdo e

inovacao da empresa; treinar e desenvolver as pessoas para retencao do capital humano.

4. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo realizado, percebe-se a importancia de gestdo de recursos
humanos dentro de uma empresa, e os valores que agregam aos funciondrios. As técnicas
apresentadas na pesquisa contribuiram para um ambiente empresarial mais competitivo com os
dias de hoje, onde o recurso humano, muitas vezes, ¢ a diferenga entre o sucesso e o fracasso das
organizagoes.

As praticas mencionadas na pesquisa, ajudam aos profissionais de recursos humanos a
abordar situagdes ocorrentes na organizacdo com mais precisdo, aumentando assim o potencial
produtivo da empresa. O estudo mostra que além de recrutamento e sele¢do os profissionais de RH
desenvolvem varias outras atividades de estrema importancia para a organizagao.

O estudo nos demonstra que a qualidade de vida no trabalho tem extrema importancia
para que os profissionais da empresa desenvolvam suas atividades de forma mais eficiente
possivel.

A partir desse estudo, vemos que a gestdo de recursos humanos principalmente entre
empresas pequenas e médias estd ultrapassada, onde na maioria dos casos o departamento pessoal

¢ terceirizado, com objetivo principal de cumprimento da legislacao trabalhista.
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IMPORTANCIA DAS UNIDADES DE CONSERVACAO NO PANTANAL NORTE
PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO

Maira Luiza Spanholi'; Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos”

PALAVRAS-CHAVE: Areas tmidas; Economia sustentavel; Meio Ambiente.
1. INTRODUCAO

As Unidades de Conservagdo (UCs) sdo instrumentos fundamentais para a preservagdo da
biodiversidade e para a garantia de servicos ecossistémicos indispensaveis ao bem-estar humano.
Apesar disso, o valor econdmico das UCs ainda ¢ frequentemente subestimado. (MEDEIROS;
YOUNG, 2011).

O Pantanal Norte, bioma de importancia global, ¢ um exemplo de territdrio onde se encontram
os desafios e as oportunidades associados a presenca de UCs. Estudos mostram que essas unidades,
além de manterem os ecossistemas, contribuem significativamente para o controle do desmatamento
e da erosdo, além de viabilizarem mecanismos de pagamento por servigos ambientais, como 0s

créditos de carbono (ALVARENGA JR. et al., 2018; MENDES et al., 2018).

2. OBJETIVOS
Analisar a influéncia das UCs nos indicadores ambientais e socioecondmicos dos municipios
do Pantanal Norte, evidenciando como essas areas podem conciliar conservagdo ambiental e

desenvolvimento local.

3. METODOLOGIA
Este estudo utilizou uma abordagem descritiva e comparativa para analisar os impactos das

Unidades de Conservacao (UCs) municipios do Pantanal Norte. Nesse sentido, a drea de estudo serdo
os municipios que tem, pelo menos, 10% de sua area territorial no bioma Pantanal Norte, ou seja, na
parcela do Pantanal que fica no estado de Mato Grosso (Figura 1). Portanto, de todos os municipios
abrangidos pelo bioma Pantanal, serdo incluidos no estudo os seguintes: Bardo de Melgaco, Caceres,
Poconé, Santo Anténio do Leverger, Curvelandia, Porto Esperidido, Nossa Senhora do Livramento,
Itiquira, Mirassol d'Oeste e Gloria D'Oeste.

Figura 1 - Municipios de Mato Grosso que possuem area territorial no bioma Pantanal.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Os dados socioecondmicos ¢ ambientais foram coletados de fontes oficiais e as analises de
uso e cobertura do solo foram realizadas com base no Projeto MapBiomas. A perda evitada de carbono

foi calculada conforme Alvarenga Jr. et al. (2018), e a erosdo evitada segundo Mendes et al. (2018).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os municipios do Pantanal Norte que possuem Unidades de Conservagao (UCs) apresentaram
desempenho superior em diversos indicadores ambientais e econdmicos, como a reducdo média de
11% no desmatamento em comparagdo com municipios sem UCs (Projeto MapBiomas, 2022),
resultando na preven¢do de 50.659 toneladas de erosdo por ano e na retengdo de 345.514 toneladas
de CO: equivalente, com economia ambiental estimada em mais de R$ 12,5 milhdes por ano.

Os municipios com UCs apresentam estruturas produtivas mais diversificadas, com maior
peso relativo dos servigos — especialmente os relacionados ao turismo sustentavel. Bardo de Melgaco
e Poconé¢, por exemplo, destacaram-se pelo maior percentual de empregos em atividades ligadas ao
turismo, com 14,1% e 16,2% respectivamente. Esses municipios também se beneficiaram de
arrecadagdes mais elevadas de ISSQN. Outro aspecto positivo foi o acesso ao ICMS Ecolégico. Em
2023, sete dos dez municipios analisados arrecadaram juntos R$ 7,1 milhdes por esse mecanismo
(PROJETO MAPBIOMAS, 2022; RAIS, 2022; SICONFI, 2023).

Apesar desses beneficios, a presenca de UCs, isoladamente, ndo ¢ suficiente para impedir

pressdes econdmicas, como o avango da agropecuaria. Em municipios com UCs mas sem politicas
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de gestdo eficazes, como Porto Esperidido e Nossa Senhora do Livramento, as taxas de desmatamento

acumulado foram semelhantes as de municipios sem nenhuma é&rea protegida. Isso reforca a
necessidade de integracdo entre conservacdo ambiental e planejamento territorial, bem como o

fortalecimento da governanga ambiental.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As UCs no Pantanal Norte apresentam resultados positivos tanto na preservacdo ambiental
quanto no estimulo ao desenvolvimento economico sustentavel. As evidéncias sugerem que, além da
conservagdo da biodiversidade, elas geram beneficios econdmicos mensuraveis. Para que esse
potencial seja maximizado, ¢ necessaria uma articulagdo mais robusta entre as UCs e politicas
publicas de desenvolvimento regional, com foco na gestdo eficaz, incentivos econdmicos e

envolvimento das comunidades locais.
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CONCEITOS E EVOLUCAO HISTORICA DOS SISTEMAS PRODUTIVOS

Caroline Buono'; Leticia Gabrielle de Pinho e Silva?; Gildete Evangelista da Silva®.

PALAVRAS-CHAVE: Produgio; Revolugdo Industrial; Avangos Tecnoldgicos; Inovagao.

1. INTRODUCAO

A evolugdo dos sistemas produtivos ao longo dos séculos tem sido marcada por transformacdes
significativas, impulsionadas por avangos tecnoldgicos e pela constante busca por maior eficiéncia
operacional. Desde a Revolugdo Industrial, passando por modelos como o Planejamento ¢ Controle
da Produgdo (PCP) e pelas contribui¢des das diferentes escolas da administracdo, até a chegada da
Industria 4.0, observa-se um movimento continuo de inovagao.

A incorporagdo de tecnologias como automagao, inteligéncia artificial e Internet das Coisas (IoT) tem
redefinido os modos de produgao. No entanto, no contexto brasileiro, a adogdo dessas inovagdes ainda
enfrenta desafios importantes, como os elevados custos de implementagdo, a infraestrutura
tecnoldgica limitada e a escassez de mao de obra qualificada. Diante desse cendrio, este artigo tem
como objetivo analisar essa trajetoria, identificando os impactos, as barreiras e as oportunidades que

se apresentam para a industria nacional.

2. OBJETIVO
Analisar a evolugdo dos processos produtivos da Revolugdo Industrial até a industria 4.0,

destacando os impactos, desafios e oportunidades para sua ado¢@o no contexto da industria brasileira.

3. MATERIAL E METODOS

Este estudo foi desenvolvido com base em fontes secundarias, por meio de um levantamento
bibliografico realizado em livros, capitulos de livros, artigos cientificos e relatorios institucionais
relacionados a administracao da producdo e a inovacao tecnologica. Esse tipo de pesquisa, segundo

Boccato (2006) busca o levantamento e andlise critica dos documentos publicados sobre o tema a ser

! Graduanda do Curso de Administragdo da Universidade do Estado de Mato Grosso, Campus Universitario de Juara, e-
mail: buono.b@unemat.br

2 Professora do Curso de Administragdo da Universidade do Estado de Mato Grosso, Campus Universitario de Juara, e-
mail: leticia.pinho@unemat.br.

3 Professor do Curso de Administragdo da Universidade do Estado de Mato Grosso, Campus Universitario de Juara, e-
mail: domgill@unemat.br.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 78 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO w888
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS @
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO W

pesquisado com o intuito de atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir com a realizacao da

pesquisa. As fontes selecionadas abrangem desde as contribui¢cdes da Revolucao Industrial para o
campo da administragdo, passando pelos fundamentos das escolas administrativas, até os conceitos
contemporaneos da Industria 4.0. Dados da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) foram
utilizados para avaliar o nivel de adog¢ao dessas tecnologias no Brasil e os obstaculos enfrentados
pelas organizagdes. A andlise contemplou as quatro revolugdes industriais' e seus impactos na
organizagdo do trabalho e na eficiéncia produtiva. Foram também examinados diferentes setores da
economia, com destaque para a indastria automobilistica, a fim de observar os efeitos da
transformacdo digital. O estudo buscou identificar padrdes, desafios e possiveis caminhos para a

modernizacdo da produg¢do nacional.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A trajetéria dos sistemas produtivos tem sido marcada por transformacdes significativas,
impulsionadas por avangos tecnoldgicos e pela busca continua por eficiéncia e competitividade.
Desde a Revolugao Industrial, passando pelos modelos de produ¢do em massa, como o fordismo, até
os sistemas enxutos, como o toyotismoz, cada etapa representou uma resposta as demandas
econdmicas e tecnoldgicas de sua época (CHASE; JACOBS; AQUILIANO, 2006).

No contexto atual, a Industria 4.0 surge como um novo paradigma, caracterizado pela
integragdo de tecnologias digitais como Internet das Coisas (IoT), Big Data, Inteligéncia Artificial e
sistemas ciberfisicos, promovendo uma transformacdo profunda nos processos produtivos e nos
modelos de negocios (KAGERMANN et al., 2013). Essas inovac¢des permitem uma produgdo mais
inteligente, autdbnoma e conectada, com ganhos expressivos em eficiéncia, qualidade e personalizagao
em massa (BOUCHERAT, 2016).

No entanto, a implementacao da Industria 4.0 no Brasil ainda enfrenta desafios consideraveis.
De acordo com dados da Confederagdo Nacional da Industria (CNI), apenas 48% das industrias
brasileiras adotaram ao menos uma dessas tecnologias. As pequenas e médias empresas (PMEs) sdo
as mais impactadas pelas barreiras a modernizagdo, como os altos custos de investimento inicial, a

falta de infraestrutura tecnologica adequada e a escassez de mado de obra qualificada para operar

! As quatro Revolugdes industriais sdo conhecidas como: Primeira Revolugdo Industrial (1760 a 1850) — Revolucdo do
carvao e da maquina a vapor; Segunda Revolugio Industrial (1850 a 1912) — Revolugao do ferro e do aco; Terceira
Revolugdo Industrial (1950 a 1980) — Revolugdo da automacgdo e da Informatica; Quarta Revolugdo Industrial (2010 em
diante) — Industria 4.0 (CHIAVENATO, 2003).

2 0 Fordismo e o Toyotismo sdo dois modos de organizagéo da produg¢io industrial que foram utilizadas durante a
segunda Revolugdo Industrial (CHIAVENATO, 2003).
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sistemas avangados (CNI, 2016).

Entre os setores que mais avangaram nesse processo esta a industria automobilistica, que tem
investido significativamente em automacao, robotica e analise de dados em tempo real para reduzir
desperdicios, aumentar a produtividade e melhorar a previsibilidade da demanda. Além disso, a
digitalizagdo tem contribuido para a reducdo de falhas operacionais € o aprimoramento continuo dos
processos, o que reforga a importancia estratégica da inovacao tecnologica no ambiente competitivo
atual (OLIVEIRA; SIMOES, 2018)

Portanto, de acordo com Schwab (2016) apesar das limitagdes estruturais, a modernizacao dos
sistemas produtivos por meio das tecnologias da Industria 4.0 representa ndo apenas uma vantagem
competitiva, mas uma necessidade para o crescimento sustentavel e a integragcdo do pais as cadeias
globais de valor. Trata-se de uma tendéncia irreversivel que exige politicas publicas de fomento a
inovacao, programas de capacita¢do profissional e incentivos a digitalizacdo, especialmente voltados

as pequenas e médias empresas.

5. CONCLUSAO

A evolugdo dos sistemas produtivos reflete uma trajetéria marcada pela busca continua por
eficiéncia, qualidade e inovacdo. Desde os modelos classicos da Revolucao Industrial até os avancos
da Industria 4.0, observa-se um processo dinamico de adaptagdo tecnologica e organizacional. As
tecnologias emergentes, como [oT, Big Data e Inteligéncia Artificial, t€ém o potencial de transformar
profundamente o ambiente produtivo, promovendo maior integragdo, flexibilidade e tomada de
decisdo baseada em dados.

No entanto, o cenario brasileiro apresenta desafios significativos para a plena ado¢do dessas
inovagoes, especialmente entre as pequenas € médias empresas, que enfrentam entraves financeiros,
técnicos e estruturais. A baixa qualificagdo da mao de obra, os custos elevados e a falta de
investimentos em infraestrutura limitam o avanco da digitalizagdo em larga escala. Por outro lado,
setores como o automobilistico demonstram que, com estratégias adequadas, € possivel obter ganhos
expressivos de produtividade e competitividade por meio da transformagao digital.

Dessa forma, torna-se fundamental que o Brasil desenvolva politicas publicas e iniciativas
privadas que fomentem a modernizagdo produtiva, invistam em qualificacdo profissional e
incentivem a inovagdo em todos os niveis da industria. A insercdo efetiva na ldgica da Industria 4.0
ndo ¢ apenas uma opcao estratégica, mas uma condi¢ao necessaria para o reposicionamento do pais

nas cadeias globais de valor e para a constru¢do de uma economia mais eficiente, sustentavel e
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competitiva.

6. REFERENCIAS

BOCCATO, V. R. C. Metodologia da pesquisa bibliografica na area odontoldgica e o artigo cientifico
como forma de comunicacao. Revista de Odontologia da Universidade Cidade de Sao Paulo, Set-
dez 2006. Disponivel em
<://arquivos.cruzeirodosuleducacional.edu.br/principal/old/revista_odontologia/pdf/setembro deze
mbro_2006/metodologia_pesquisa_bibliografica.pdf>. Acesso em: Abr. 2005

BOUCHERAT, X. Industry 4.0 and the rise of smart manufacturing. Automotive Megatrends
Magazine, Q2, p. 59-61, 2016. Disponivel em < ://pt.linkedin.com/pulse/revolu¢do-industrial-um-
pouco-de-historia-da-10-até-boettcher>. Acesso em 04. Abr. 2025.

CHASE, R. B.; JACOBS, F. R.; AQUILIANO, N. J. Administrac¢io da producio e operacoes para
vantagens competitivas. 11 ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Introduc¢ao a teoria geral da administracdo. 7. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI). Desafios para Indistria 4.0 no Brasil.
Brasilia: CNI, 2016.

KAGERMANN, H.; WAHLSTER, W.; HELBIG, J. Recommendations for implementing the
strategic initiative Industrie 4.0. Acatech, pp. 13-78, 2013

OLIVEIRA, F. T. de; SIMOES, W. L. A industria e a produgio no contexto dos estudantes de
engenharia. In.: Simpésio de engenharia de producio, 2017. Goids, 2017. Disponivel em: <
https://sienpro.catalao.ufg/1012/o/Fernanda_Tha%ADs_de Iliveira.pdf>. Acesso em 17.04.2025.

SCHWAB, K. A quarta revolu¢io industrial. Sao Paulo: Edipro, 2016.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA ’
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 81 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado


mailto:adm.juara@unemat.br
https://sienpro.catalao.ufg/1012/o/Fernanda_Tha%ADs_de_Iliveira.pdf

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

O PAPEL DO COOPERATIVISMO NO EXTRATIVISMO: ESTUDO DE CASO EM
UMA COMUNIDADE INDIGENA

Elissandra Krixi Morima'; Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos?

PALAVRAS-CHAVE: Extrativismo; Cooperativismo; Amazonia; Sustentabilidade; Comunidades

tradicionais.

1. INTRODUCAO

A castanheira-do-brasil, uma das arvores mais altas da Amazodnia, estd presente em diversos
estados e tem grande valor econdmico e nutricional, sendo que a coleta de seu fruto ¢ fonte de renda
para muitas familias rurais (ARAUJO et al., 1986). No século XX, cooperativas eram ligadas &
agricultura, mas hoje crescem nas areas urbanas, mostrando que questdes econOmicas € sociais
impulsionam sua criagdo (CARDOSO, 2014). Cooperativas visam valorizar e facilitar a
comercializa¢ao dos produtos, mas enfrentam obstaculos como atravessadores, que controlam pregos

e escoamento (SILVA et al., 2013).

2. OBJETIVOS
Analisar a relagdo entre extrativismo individual e cooperativismo na sustentabilidade florestal

e no fortalecimento socioecondmico das comunidades locais;

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, especificamente, de revisdo bibliografica. A
pesquisa bibliografica ¢ o ponto de partida de qualquer trabalho cientifico, permitindo ao pesquisador
compreender o que ja foi produzido sobre determinado tema, consiste na analise de referéncias
tedricas previamente publicadas, tanto em meios impressos quanto digitais, como livros e artigos
cientificos, a pesquisa cientifica pode se basear exclusivamente nesse tipo de levantamento, com o
objetivo de reunir informagdes e conhecimentos ja existentes que ajudem na compreensdo e

aprofundamento do problema investigado (FONSECA, 2002).

! Académica do curso de administragdo da UNEMAT campus Juara, e-mail: maria.souza5@unemat.br
2 Docente do curso de administragio da UNEMAT campus Juara, e-mail: alessandra.maria@unemat.br
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Cooperativismo no Brasil e o0s PFNM

No Brasil, diversas comunidades tradicionais, como indigenas, ribeirinhas, extrativistas,
quilombolas e pescadores artesanais, mantém modos de vida préprios e um profundo conhecimento
sobre os ecossistemas em que vivem. Essa relacdo permite sua reproducdo sociocultural e a
conservagdo dos recursos naturais, fundamentais para sua sobrevivéncia (ARRUDA, 1999).

Entre as principais atividades dessas populacdes, destaca-se o extrativismo de Produtos
Florestais Nao Madeireiros (PFNM), historicamente, importante na Amazdnia, com produtos como
latex, castanha-do-Brasil, acai, andiroba e copaiba (SILVA et al., 2016). As plantas medicinais,
amplamente utilizadas no tratamento de doencas, também fazem parte desse sistema de saberes,
embora ameagados pela medicina ocidental e pela falta de interesse dos jovens, o que compromete a
transmissdo intergeracional (AMOROZO, 1996; SHANLEY & MEDINA, 2005).

O cooperativismo surge como uma alternativa organizacional importante nas comunidades
tradicionais, como os indigenas e os ribeirinhos, com base na solidariedade, autogestdo ¢ justica
social. Ele busca fortalecer a producao local e promover o bem coletivo, sendo orientado por valores
como o esfor¢o conjunto e a democracia (SILVA & NUNES, 2022). Os PFNM, manejados por essas
populagdes, incluem sementes, frutos, 6leos, raizes, resinas e cascas, amplamente utilizados nos
setores alimenticio, cosmético e farmacéutico, agregando valor a biodiversidade amazodnica e

contribuindo para a sustentabilidade e geracao de renda (STRAATMANN, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou a significancia do extrativismo de Produtos Florestais Nao Madeireiros
(PFNM), em sinergia com o cooperativismo, enquanto estratégia primordial para o robustecimento
socioecondmico das comunidades tradicionais da Amazonia. A valorizagdo intrinseca dos saberes
locais, a organizagdo coletiva como motor de desenvolvimento e o manejo sustentavel dos recursos
naturais revelaram-se elementos cruciais ndo apenas para a conservagao ambiental, mas também para
a elevagdo da qualidade de vida dessas populagdes, ndo obstante os desafios persistentes concernentes

a sucessao geracional e ao reconhecimento do valor inerente ao conhecimento tradicional.
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EVOLUCAO DA GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL E FERRAMENTAS DE
GESTAO ESTRATEGICA EM EMPRESAS.

Elissandra Krixi Morima!; Leticia Gabrielle de Pinho e Silva?; Gildete Evangelista da Silva®.

Palavras-chave: Inovagao; Gestdo dos negdcios; Ferramentas.

1. INTRODUCAO

A evolugao do pensamento estratégico teve inicio na estratégia militar, desenvolvendo-se ao
longo do tempo para atender as necessidades das organizagdes em um ambiente empresarial cada vez
mais dindmico e globalizado. A partir do século XX, o conceito passou a ser adaptado ao contexto
corporativo, originando a gestdo estratégica organizacional, uma abordagem voltada a formulacdo,
implementagdo e avaliagdo de estratégias que assegurem o sucesso sustentdvel a longo prazo das
organizagdes (SANTOS, 2008).

Para o autor, esse desenvolvimento foi impulsionado pela incorporacdo de tecnologias
avancadas, como Big Data e Inteligéncia Artificial, que proporcionam andlises mais precisas do
ambiente interno e externo. Tais recursos tecnologicos possibilitam a identificacdo de oportunidades,
a mitigacao de ameagcas e a adaptagdo agil das organizagdes as exigéncias do mercado.

A gestdo estratégica apoia-se em ferramentas amplamente utilizadas, como a Anélise SWOT,
a Matriz de Ansoff e o Balanced Scorecard, que contribuem para o estabelecimento de metas claras e
viaveis, promovendo o alinhamento interno e a eficiéncia operacional. Em um cendrio de negdcios
caracterizado por rapidas transformagdes, a gestdo estratégica revela-se essencial para a inovagao, a
adaptabilidade e a sustentabilidade organizacional, assegurando competitividade e crescimento

continuo (DAFT, 1999).

2. OBJETIVO
Analisar a evolucdo do pensamento estratégico e sua aplicacdo nas organizacdes

contemporaneas.
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3. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado em fontes secundérias por meio de levantamento bibliografico. A
escolha por esse método se justifica pela necessidade de compreender e analisar a evolugdo do
pensamento estratégico e sua aplicagdao nas organizagdes, a partir da producdo cientifica existente
sobre o tema.

O levantamento de dados foi realizado por meio da consulta a livros, artigos cientificos,
dissertacdes, teses e publicagdes institucionais disponiveis em bases de dados académicas, como
Scielo, Google Académico, CAPES e bibliotecas digitais de universidades. As fontes selecionadas
abordam temas relacionados a gestdo estratégica, evolucdo do pensamento estratégico, ferramentas de

planejamento organizacional e o impacto das novas tecnologias no ambiente empresarial.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A evolucdo do pensamento estratégico demonstra a transicdo de abordagens militares para
aplicacdes empresariais, destacando sua adaptacao a ambientes dindmicos € competitivos. Por meio
da gestdo estratégica organizacional, as empresas conseguiram desenvolver metodologias para
formular, implementar e avaliar estratégias de longo prazo, garantindo crescimento sustentavel. Além
disso, as ferramentas de gestdo estratégica, como Andlise SWOT, Balanced Scorecard e Matriz de
Ansoff, tém sido fundamentais para estruturar decisdes e aprimorar a capacidade de adaptacao das
organizagoes.

Essa evolugao reflete o impacto do uso de tecnologias modernas, como big data e inteligéncia
artificial, no processo estratégico. A integracdo dessas ferramentas com métodos tradicionais
potencializa a andlise de cendrios complexos, ajudando empresas a responder rapidamente as
mudancas do mercado.

A evolucao do pensamento estratégico evidencia uma transi¢ao significativa de suas origens
no campo militar para aplicacdes no ambiente empresarial, refletindo sua capacidade de adaptacao as
transformagdes dos contextos organizacionais. Com o surgimento da gestdo estratégica
organizacional, as empresas passaram a dispor de metodologias sistematizadas para a formulagdo,
implementagdo e avaliacdo de estratégias voltadas ao alcance de objetivos de longo prazo e ao
crescimento sustentavel (ANSOFF, 1977; DAFT, 1999).

Ferramentas como a Analise SWOT, o Balanced Scorecard e a Matriz de Ansoff, conforme
Silva e Lima (2015), tornaram-se instrumentos essenciais nesse processo, contribuindo para o

diagnostico situacional, a defini¢do de metas e o alinhamento das agdes internas as demandas
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externas. Essas ferramentas ndo apenas estruturam a tomada de decisao estratégicé, como também
ampliam a capacidade das organizagdes em lidar com ambientes dindmicos e competitivos.

A incorporagdo de tecnologias emergentes, como big data, inteligéncia artificial e sistemas de
apoio a decisdo, fortaleceu o processo estratégico, proporcionando maior precisdo na analise de
cenarios e agilidade nas respostas organizacionais frente as mudancas do mercado. A integragao entre
técnicas tradicionais e inovagdes tecnoldgicas resulta em uma abordagem mais robusta e proativa da
gestao estratégica (BRODBECK; HOPPEN, 2000).

Nesse contexto, os as exigéncias contemporaneas diante da acirrada concorréncia, da
globalizacdo e a da rdpida transformagdo das preferéncias dos consumidores, ndo apenas exigem
constante adaptagdo, mas também se configuram como oportunidades para inovagao, diferenciacio e
constru¢do de vantagens competitivas sustentdveis. Assim, a gestdo estratégica, quando bem
estruturada e integrada a recursos tecnologicos, torna-se um pilar essencial para o sucesso

organizacional em ambientes volateis e altamente competitivos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo estratégica organizacional evoluiu significativamente desde suas origens, refletindo
a necessidade das empresas de se adaptarem a ambientes de negdcios cada vez mais dinamicos e
competitivos. Avancos como big data e IA aprimoraram andlises e estratégias, enquanto ferramentas
como SWOT, Balanced Scorecard e Matriz de Ansoff auxiliam na otimiza¢ao de recursos. Essencial
para inovacdo e sustentabilidade, ela garante vantagem competitiva € promove o crescimento
continuo das organizagdes.

A evolucao do pensamento estratégico demonstra como as organizagdes vém se adaptando a
contextos cada vez mais complexos, dinamicos € competitivos. A transi¢ao da estratégia militar para
o ambiente corporativo resultou na consolidacdo da gestdo estratégica como um instrumento
fundamental para o alcance de objetivos organizacionais de longo prazo.

Além disso, a incorporagdo de tecnologias como big data e inteligéncia artificial tem
potencializado a analise estratégica, permitindo respostas mais ageis e decisdes mais fundamentadas.
Assim, compreender e aplicar os fundamentos da gestdo estratégica, aliando metodologias classicas
com inovacdes tecnoldgicas, ¢ uma condi¢ao indispensavel para que as empresas mantenham sua

relevancia e competitividade no mercado atual e futuro.
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DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE EM MATO GROSSO: PRESENCA DA
RESEX GURIBA ROOSEVELT

Alessandra Maria Filippin dos Passos Santos!; Maira Luiza Spanholi%; Ana Maria de Lima®

PALAVRAS-CHAVE: Amazoénia, extrativismo, PFNM, cooperativismo, sustentabilidade.

RESUMO
Este estudo analisa a importancia das Unidades de Conservagdo, com énfase na Reserva Extrativista

Guariba-Roosevelt, no contexto da Amazdnia mato-grossense. Com base em pesquisa bibliografica e
documental, aborda-se o papel das populagdes tradicionais na conservacao ambiental € no uso
sustentavel dos recursos naturais, especialmente por meio do extrativismo de Produtos Florestais Nao
Madeireiros (PFNM), como a castanha e o latex. Destaca-se também a relevancia do cooperativismo
como ferramenta de organizac¢ao social e econdmica, contribuindo para o fortalecimento comunitério

e a preservacao da biodiversidade.

1. INTRODUCAO

A Amazobnia ¢ um dos maiores centros de biodiversidade do planeta, mas enfrenta ameacas
constantes devido a conversdo de terras e aos impactos das mudancas climaticas (LAPOLA et al.,
2023). Como resposta, o Brasil adota estratégias de protecdo ambiental por meio da criagdo de
Unidades de Conservagao (UCs), que visam preservar a biodiversidade e os recursos naturais e
culturais (FEARNSIDE, 2021). Essas areas sdo geridas com base em instrumentos legais e
institucionais que garantem sua manutengao e prote¢ao (Brito, 2008).

Em Mato Grosso, destaca-se a Reserva Extrativista Guariba-Roosevelt, criada pelo Decreto
N° 952/1996, com uma éarea de 164.224 hectares. A RESEX representa um exemplo de como a
exploragdo sustentavel pode contribuir para a conservacdo da biodiversidade. Este estudo tem
como objetivo analisar a relevancia das UCs, com foco na RESEX Guariba- Roosevelt, como

ferramenta de uso sustentavel e preservacdo ambiental na Amazdnia.

2. OBJETIVO
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Analisar como a presenga da Reserva Extrativista Guariba-Roosevelt contribui péra a promogao

do desenvolvimento sustentavel no estado de Mato (Grosso.

3. METODOLOGIA

Este estudo utilizou a metodologia de pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida com base em materiais previamente publicados, como livros, artigos cientificos,
periodicos, revistas, jornais, boletins, monografias, dissertagdes, teses, mapas e fontes digitais. Seu
principal objetivo € permitir que o pesquisador tenha acesso direto ao conhecimento ja produzido
sobre o tema investigado. Para garantir a qualidade da pesquisa, ¢ fundamental que o pesquisador
analise a veracidade das informagdes, atentando-se a possiveis incoeréncias ou contradi¢des nas

obras consultadas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A exploragdo extrativista, através da exploragao dos produtos florestais nao- madeireiros —
PFNMs, relaciona se como uma fonte de receita para as comunidades florestais de forma que a
floresta em pé seja economicamente rentavel e sirva de meio de subsisténcia para essas familias
(KLIMAS, 2012; FILDLE- et al., 2008).

Nesse contexto, a exploracdo dos PFNM - Produtos Florestais Nao Madeireiros emerge
como uma estratégia fundamental para assegurar o manejo sustentavel e a conservagdo ambiental.
Esses recursos desempenham um papel crucial na subsisténcia das comunidades que habitam as
florestas (SOUZA; OLIVEIRA, 2019; GIATTI et al., 2021). Os PFNM geram beneficios
econOmicos para as populagdes tradicionais, provendo também melhorias nos meios de vida e
colaborando com a biodiversidade através da coleta com impactos reduzidos a natureza (DANTAS;
MORSELLO, 2017).

Na RESEX Guariba Roosevelt, os principais PFNM explorados sdo a castanha e o latex da
seringueira. A coleta segue os ciclos naturais: a castanha ¢ colhida de novembro a maio e o latex de
junho a agosto. Apds a pesagem, os produtos sao beneficiados e armazenados pela AMORRAR. Os
extrativistas percorrem trilhas herdadas de geracdes anteriores, com manuten¢do minima, e

acampam por dias na floresta, contando com ajuda mutua durante a coleta.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As Unidades de Conservagao, como a RESEX Guariba Roosevelt, demonstram a relevancia
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do extrativismo sustentavel na conservacdo da biodiversidade ¢ na Valorizégﬁo' dos saberes
tradicionais. A atividade extrativista, aliada ao cooperativismo, fortalece a economia local, promove
a justica social e contribui para a protecdo dos recursos naturais. No entanto, ainda hé desafios, como
o desinteresse das novas geragdes e a concorréncia desleal, que exigem politicas publicas eficazes

para garantir a continuidade e o fortalecimento dessas praticas.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO
MUNICIPIO DE JUARA — MT

Ellen Sabrina Garcia Da Silva!; Thais Antonieli Moraes?; Leticia Gabrielle de Pinho e Silva®;
Gildete Evangelista da Silva®.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Politicas Publicas; Desenvolvimento Socioecondmico,

Sustentabilidade Regional.

1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta fundamental para orientar o desenvolvimento regional
de forma estruturada e sustentavel (CHIAVENATTO, SAPIRO, 2003). No contexto do municipio de
Juara — MT, torna-se essencial adotar estratégias que integrem as dimensdes econdmica, social,
cultural e ambiental, respeitando suas particularidades e potencialidades locais. O desenvolvimento
regional sustentavel visa promover o crescimento equilibrado, garantindo justi¢a social, dinamismo
econdmico e responsabilidade ambiental, de modo a beneficiar tanto a populagdo atual quanto as
futuras geragoes (BROWN, 1981). Assim, a elaboragdo de um planejamento estratégico voltado ao
desenvolvimento regional de Juara — MT requer uma analise criteriosa, buscando caminhos para um

progresso duradouro e inclusivo.

2. OBJETIVO
Analisar o planejamento estratégico como ferramenta para o desenvolvimento regional
sustentavel do municipio de Juara - MT, considerando os pilares do crescimento econdmico, inclusao

social e conservagao ambiental.

3. MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi desenvolvida em levantado de dados secundarios, por meio de uma revisao
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bibliografica baseada em artigos cientificos, livros e legislagdes pertineﬁtés a0 tema do

desenvolvimento regional sustentdvel e planejamento estratégico. Os textos analisados foram
selecionados em bases como SciELO, Google Scholar e periddicos académicos nacionais. Entre os
principais autores utilizados, destacam-se Jos¢ Eli da Veiga (2010), que discute os desafios do
desenvolvimento sustentavel no contexto brasileiro; Clovis Cavalcanti (2006), que apresenta
abordagens sobre economia ecoldgica e sustentabilidade; e Michael Porter (2004), com contribui¢des

sobre estratégias competitivas aplicaveis a regides em desenvolvimento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo intitulado "Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Regional do
Municipio de Juara", realizado com base em um levantamento bibliografico, revelou que Juara — MT
possui potencial significativo para a formulacdo de politicas ptblicas sustentaveis, especialmente nas
areas de recursos naturais e energias renovaveis.

Além disso, os resultados apontam que o planejamento estratégico ¢ fundamental para o
desenvolvimento regional de Juara — MT, pois permite identificar potencialidades, corrigir
fragilidades e direcionar agdes de forma integrada. Segundo Ansoff (1990), o planejamento
estratégico auxilia na adaptagdo das organizagdes e territorios a contextos dinamicos. No caso de
Juara, as dimensdes econdmicas, sociais € ambientais devem ser consideradas de maneira equilibrada,

como propde Porter (2004), visando um desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

5. CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que o planejamento estratégico ¢ uma ferramenta essencial para
impulsionar o desenvolvimento regional sustentavel do municipio de Juara — MT. A partir da analise
bibliografica, identificou-se que a integragdo entre os aspectos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais ¢ fundamental para promover um crescimento equilibrado e duradouro. Juara apresenta
potencialidades expressivas, especialmente nos setores ligados aos recursos naturais, o que reforga a
necessidade de politicas publicas que estimulem a inovagdo, a gestdo participativa e a preservacao
ambiental. Assim, um planejamento estratégico bem estruturado pode contribuir diretamente para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo local e para o fortalecimento da economia regional,

consolidando Juara como referéncia em desenvolvimento sustentavel.
6. REFERENCIAS
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LOGISTICA E INFRAESTRUTURA PARA O DA PRODUCAO AGRICOLA EM JUARA -
MATO GROSSO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Evilani dos Santos Silva;! Jodo Paulo Ceara Scheffer;> Maria Eduarda dos Santos Souza;® Leticia
Gabrielle de Pinho e Silva;* Gildete Evangelista da Silva’.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte: Rodovias; Gargalos, Desenvolvimento.

1. INTRODUCAO

A logistica e a infraestrutura para o escoamento da produgdo agricola sdo elementos cruciais
para o desenvolvimento economico regional (MARTINS; ALT, 2004). No municipio de Juara, Mato
Grosso, essa temdtica ¢ particularmente relevante devido o expressivo crescimento da produgdo de
graos como soja, milho e algoddo. No entanto, a regido enfrenta entraves significativos, como a
maioria de outras regides produtoras no estado de Mato grosso, relacionados a precariedade das
rodovias, a auséncia de ferrovias e a falta de alternativas logisticas eficientes. Tais dificuldades
aumentam o0s custos operacionais e reduzem a competitividade dos produtos locais nos mercados
nacional e internacional.

A caréncia de investimentos em infraestrutura, somada as caracteristicas geograficas
desafiadoras, torna o escoamento da produgdo agricola mais lento e oneroso (BOWERSOX, 2001.
Este estudo visa analisar os principais gargalos logisticos enfrentados por Juara destacando suas

implicacdes no desenvolvimento regional e na competitividade do setor agropecuario.

2. OBJETIVO
Analisar os principais desafios e perspectivas relacionados a logistica e a infraestrutura para o

escoamento da produgdo agricola no municipio de Juara — MT.

3. MATERIAL E METODOS
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Este estudo foi desenvolvido com base em pesquisa bibliografica utilizando fontes secundérias
como livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes, etc. Esse tipo de pesquisa de acordo com Gil
(2002) a pesquisa ou levantamento bibliografico ¢ desenvolvido com base em material j& elaborado,
principalmente em livros e artigos cientificos. A pesquisa teve como foco identificar e analisar os
principais desafios logisticos e de infraestrutura enfrentados no escoamento da produgao agricola em
Juara — MT, bem como mapear perspectivas de desenvolvimento e modernizacao dessas areas.

A abordagem foi qualitativa, buscando interpretar os dados a luz de estudos ja consolidados
sobre logistica agricola, desenvolvimento regional e infraestrutura no contexto do agronegocio
brasileiro. A abordagem Qualitativa para Markoni e Lakatos ((2010) adota uma perspectiva voltada
a compreensao detalhada de fendmenos sociais, comportamentos e vivéncias humanas dentro de seus
contextos. Em vez de priorizar nimeros, investiga dimensdes subjetivas e as razdes que impulsionam

A%

as agoes das pessoas, buscando explicar o “porqué” que esta por tras delas.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das fontes secundarias evidencia que o municipio de Juara — MT enfrenta sérios
desafios logisticos, sobretudo pela precariedade das estradas e pela limitada infraestrutura de
armazenagem e transporte, o que compromete o escoamento eficiente da produgdo agricola
(BERTUCCI; ELLERY JUNIOR, 2012). O transporte rodoviério, principal meio utilizado na regido,
¢ impactado por vias ndo pavimentadas, gerando custos elevados e perdas na qualidade dos produtos
(Souza et al., 2020).

De acordo com Alvarenga e Novaes (2000), a falta de investimentos publicos em
infraestrutura logistica no interior do pais acentua desigualdades regionais e compromete a
competitividade do agronegdcio. Por outro lado, estudos apontam que a adogdo de politicas publicas
voltadas a modernizacdo das rotas logisticas e a amplia¢do da intermodalidade pode representar uma
importante perspectiva de desenvolvimento regional sustentivel (BALLOW, 2006). Portanto,
melhorar a infraestrutura logistica € essencial para agregar valor a produgao, reduzir perdas e ampliar

o alcance dos produtos no mercado nacional e internacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS
A deficiéncia logistica em Juara compromete o escoamento eficiente da produgdo agricola,

elevando custos e reduzindo a competitividade. Solugdes como investimentos em infraestrutura,
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alternativas de transporte e politicas publicas especificas sao fundamentais 'pa'ra garantir o
crescimento econdmico ¢ a inser¢ao da produgdo no mercado regional e global.

O estudo evidenciou que a logistica e a infraestrutura de transportes em Juara - MT ainda
apresentam gargalos significativos, que dificultam o escoamento eficiente da produgao agricola local.
A precariedade das estradas, aliada a falta de investimentos continuos, eleva os custos operacionais €
compromete a competitividade dos produtores.

No entanto, a0 mesmo tempo em que esses desafios se mostram persistentes, também revelam
oportunidades de melhoria por meio de politicas publicas integradas, parcerias com o setor privado e
adocdo de tecnologias logisticas. Portanto, investir em infraestrutura e planejamento logistico ¢
essencial para promover o desenvolvimento econdmico sustentavel do municipio e fortalecer sua

posicao no cenario agroindustrial regional e nacional.
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A INDUSTRIA MADEIREIRA E SEU PAPEL NA ECONOMIA LOCAL: DESAFIOS E
PRATICAS SUSTENTAVEIS DE MANEJO FLORESTAL

Juciana Fernandes da Silva', Nara Fernanda G. Lisboa da Silva?; Leticia Gabrielle de Pinho e
Silva®; Gildete Evangelista da Silva®.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade ambiental; Economia local; Desenvolvimento econdmico;
Emprego.

1. INTRODUCAO
O municipio de Juara, localizado no noroeste de Mato Grosso, teve seu desenvolvimento

econdmico impulsionado pela industria madeireira, responsavel por gerar empregos e fomentar a
economia local. No entanto, esse crescimento também trouxe desafios importantes, como o aumento
do desmatamento ¢ a necessidade de diversificagao das atividades econdmicas.

Nesse contexto, o manejo florestal sustentavel tem se mostrado fundamental para equilibrar o
crescimento econdomico com a conservagdo ambiental. A certificagdo FSC (Forest Stewardship
Council), por exemplo, tem ganhado destaque ao assegurar que a extragdo da madeira atenda a
critérios rigorosos de responsabilidade ambiental e social, o que contribui para o acesso a mercados
mais exigentes e fortalece a competitividade da producao madeireira local.

Além disso, investimentos em tecnologia tém aumentado a eficiéncia produtiva, reduzindo
desperdicios e promovendo a rastreabilidade da cadeia produtiva. Iniciativas de educagdo ambiental
e parcerias com organizacdes ndo governamentais (ONGs) também tém colaborado para a formagao
de uma cultura voltada a sustentabilidade e a restauragdo de areas degradadas.

Apesar dos avangos, ainda persistem desafios relevantes, como a fiscalizacdo eficaz e o
combate ao desmatamento ilegal. Por isso, sdo necessarios esfor¢os conjuntos entre setor publico,
privado e sociedade civil para consolidar um modelo de desenvolvimento que concilie exploragao
econOmica e responsabilidade ambiental. Juara se apresenta, assim, como um exemplo de que ¢

possivel buscar o equilibrio entre progresso e sustentabilidade.
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2. OBJETIVO
Analisar a relagdo entre o manejo florestal e os interesses econdmicos, destacando como

praticas sustentaveis vém ganhando espago e adesao no setor madeireiro.

3. MATERIAL E METODOS

Este estudo foi conduzido por meio de um levantamento bibliogréafico, baseado na andlise de
fontes secundarias como livros, artigos cientificos, relatorios técnicos e publicagdes institucionais.
Para Severino (2007) A pesquisa bibliografica ¢ realizada com base em registros disponiveis
provenientes de estudos anteriores encontrados em documentos impressos. Ela utiliza dados e
categorias tedricas previamente desenvolvidas por outros autores e pesquisadas de forma sistematica.
Os textos consultados servem como referéncia para a defini¢do dos temas que serdo investigados.

A pesquisa buscou compreender a relagc@o entre o manejo florestal e os interesses econdomicos,
com énfase nas praticas sustentaveis aplicadas no setor madeireiro. Foram selecionadas obras
relevantes sobre desenvolvimento sustentavel, economia florestal e certificagdes ambientais, como o
FSC (Forest Stewardship Council), a fim de embasar a discussdo sobre os desafios e as oportunidades

no contexto da industria madeireira no municipio de Juara — MT.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados indicam que a certificagdo florestal na Amazdnia tem sido amplamente
promovida por ONGs e empresas como estratégia de conservacdo e manejo sustentavel (Zhourt,
2006). No entanto, a implementacdo dessas politicas enfrenta desafios significativos, como a
fiscalizacdo inadequada e o impacto sobre comunidades locais que dependem da floresta para sua
subsisténcia (ROSARIO, 2012). Enquanto algumas iniciativas conseguem alinhar conservacdo e
desenvolvimento econdmico, outras reforcam desigualdades sociais € a marginalizagao de populagdes
tradicionais (VIEIRA, 2019). Além disso, a ecologia politica demonstra que atores globais exercem
forte influéncia sobre a formulacdo dessas politicas, priorizando interesses comerciais em detrimento
da preservacdo ambiental (Zhouri, 2006). Assim, a certificacdo florestal se mostra uma ferramenta
relevante, mas requer aprimoramentos para garantir beneficios efetivos a biodiversidade e as

populagdes amazonicas.

5. CONCLUSAO
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Conclui-se que o manejo florestal sustentavel e a certificagio FSC s30 essenciais para
equilibrar desenvolvimento econdmico e conservagao em Juara. Embora haja avancos em tecnologia
e educacdo ambiental, persistem desafios como fiscalizagdo e inclusdo social. O fortalecimento das
parcerias e politicas publicas ¢ crucial para consolidar um modelo de exploragdo responsavel e

duradouro.
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AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL: PILAR DA SEGURANCA ALIMENTAR E DO
DESENVOLVIMENTO RURAL

Juliana Weber de Oliveira'; Maria Eduarda Faria de Lima?; Sandy Maiara Gongalves®, Leticia
Gabrielle de Pinho e Silva*; Gildete Evangelista da Silva®.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento rural; Sustentabilidae; Seguranga alimentar; Producao de
alimentos.

1. INTRODUCAO

A agricultura familiar desempenha um papel fundamental no contexto socioecondomico
brasileiro, sendo responsavel por cerca de 70% dos alimentos que chegam a mesa da populacao,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2017) do Ministério do
Desenvolvimento Agrario — MDA (2022). Com forte presenca nas regides rurais, essa modalidade
produtiva contribui diretamente para a seguranga alimentar, a geragao de empregos e a preservagao
das tradi¢des culturais locais (SCHENEIDER, 2009). Além disso, ¢ essencial para o desenvolvimento
rural sustentavel, promovendo inclusao social, uso responsavel dos recursos naturais e fortalecimento
das economias regionais. Considerando sua relevancia, este estudo busca refletir sobre a importancia
da agricultura familiar como base para um modelo de desenvolvimento mais justo e equilibrado no

Brasil.

2. OBJETIVO
Analisar a importancia socioecondmica da agricultura familiar no Brasil e seu papel na

promogdo da seguranga alimentar e do desenvolvimento rural sustentavel.

3. MATERIAL E METODOS.
Trata-se de uma pesquisa realizada por meio de revisdo bibliografica, com foco na

importancia socioecondmica da agricultura familiar no Brasil. A pesquisa bibliografica de acordo
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com Gil (2017), ¢ realizada a partir do levantamento de referéncias tedricas jé analisadas, e

publicadas por meios escritos e eletronicos. A escolha dessa abordagem se justifica pela necessidade
de reunir e analisar diferentes perspectivas tedricas e empiricas sobre o tema. A pesquisa
bibliografica envolveu a analise de artigos cientificos, livros, relatorios institucionais € documentos
oficiais. Foram utilizadas as bases de dados Scielo e Google Académico, com o critério de inclusao
de publicacdes disponiveis em acesso completo, nos idiomas portugués, espanhol e inglés,
publicadas entre 2019 e 2025. A sele¢do priorizou materiais que abordassem aspectos como

seguranca alimentar, sustentabilidade, politicas publicas e desenvolvimento rural.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Os dados levantados evidenciam que a agricultura familiar ¢ responsavel por uma parcela
expressiva da producao de alimentos no pais, especialmente de itens como feijao, mandioca, leite e
hortalicas (IBGE, 2017). Além disso, esse setor é responsavel por cerca de 10 milhdes de empregos
diretos no campo (CARNEIRO; MALUF, 2003), fortalecendo a economia rural. Politicas publicas
como o PRONAF e o Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos (PAA), contribuiram para a inclusdo
produtiva e para o estimulo a producao local. Autores como Abramovay (2007) e Schneider (2009),
destacam que a agricultura familiar € essencial ndo apenas para a seguranga alimentar, mas também
para a preservagdo do tecido social rural e da biodiversidade. No entanto, o setor ainda enfrenta

desafios como acesso limitado ao crédito, a tecnologia e a assisténcia técnica.

5. CONCLUSAO.

A agricultura familiar configura-se como um pilar essencial para a seguranga alimentar, a
geracdo de renda e o desenvolvimento sustentavel em ambito nacional. Sua abrangente presenga em
todos os biomas brasileiros e sua contribui¢ao substancial para a producao de alimentos corroboram
a necessidade e a relevancia de politicas publicas direcionadas a valorizagdo e ao fortalecimento
desse modelo produtivo, com é&nfase particular nas regides de maior vulnerabilidade
socioeconOmica, a exemplo do Nordeste. Tal direcionamento estratégico promove a equidade social

e a preservacao ambiental de forma integrada.
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O CURSO DE ADMINISTRACAO E O MERCADO DE TRABALHO

Meritton Jhoner Alves da Silva!, Izamary Lindolfo Vaz?; Leticia Gabrielle de Pinho e Silva’;
Gildete Evangelista da Silva®.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento; Desenvolvimento Profissional; Habilidades; Competéncias.

1. INTRODUCAO

O curso de Administracdo ocupa uma posi¢do estratégica na formagdo de profissionais
capazes de enfrentar os desafios de um mercado de trabalho dindmico e cada vez mais exigente.
Segundo o Conselho Federal de Administragdo — CFA, o egresso dessa graduacdo esta habilitado a
atuar em quatro areas fundamentais dentro de uma organiza¢ao: Administra¢do Geral, Administragdo
Financeira, Vendas e Recursos Humanos. Essa versatilidade evidencia a importancia da
aprendizagem continua, da inovacdo e do desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais (CFA, 2025). Diante disso, o curso de Administracio se apresenta como uma base
solida para o desenvolvimento profissional, ao fomentar habilidades que permitem ao futuro
administrador adaptar-se a diferentes contextos organizacionais e contribuir de forma significativa

para o crescimento e a competitividade das empresas (CHIAVENATO, 2016).

2. OBJETIVO
Analisar como o curso de Administracdo contribui para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho, destacando as possibilidades de atuagao profissional

nas areas de Administracao Geral, Financeira, Vendas ¢ Recursos Humanos.

3. MATERIAL E METODOS
Este estudo foi desenvolvido por meio de levantamento de dados secunddrios, numa uma
pesquisa bibliografica com base em publica¢des académicas e documentos institucionais. Segundo

Severino (2007), a pesquisa bibliografica ¢ caracterizada pela utilizacdo de registros ja existentes,
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oriundos de investigacdes realizadas anteriormente. Nessa modalidade de pesquisa, os textos

consultados funcionam como a fonte dos temas a serem estudados. Os dados de fontes secundarias
foram consultados em artigos cientificos, livros e relatorios que tratam da formagao do administrador,
das exigéncias do mercado de trabalho e das competéncias profissionais valorizadas nas areas de
Administragdo Geral, Financeira, Vendas ¢ Recursos Humanos. A analise teve como foco identificar
as principais habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do curso de Administragdo e sua

aderéncia as demandas profissionais contemporaneas.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O curso de Administragdo proporciona uma formagdo abrangente, permitindo que os
profissionais atuem em diversos setores nas organizagdes. As disciplinas ministradas ao longo do
curso preparam e habilitam os alunos para enfrentar diferentes desafios no ambiente corporativo
(CFA, 2025).

A alta taxa de empregabilidade ¢ um dos principais atrativos do curso, ja que toda organizacao,
independentemente do porte ou setor, necessita de profissionais capacitados para gerenciar recursos
e processos. Além disso, habilidades como lideranca, comunicagdo eficaz, tomada de decisdo e visdo
sistémica sdo amplamente desenvolvidas durante a graduagdo CHIAVENATO, 2016).

O mercado de trabalho valoriza, cada vez mais, profissionais da area da administragdo porque
o curso desenvolve com os alunos, competéncias técnicas e comportamentais, como lideranca,
comunicac¢do, pensamento analitico e capacidade de inovagdo (MAXIMIANO, 2006). Além disso, a
aprendizagem continua e o dominio de ferramentas tecnoldgicas t€ém se mostrado diferenciais
competitivos importantes. A formacao académica, aliada a vivéncia pratica por meio de estagios e
projetos integradores, contribui para o desenvolvimento profissional dos estudantes, preparando-os

para responder com eficiéncia as exigéncias do cendrio organizacional contemporaneo (DAFT, 1999).
5. CONCLUSAO

Diante das constantes mudangas no mercado e da complexidade crescente das organizagdes,
o curso de Administragdo se mostra essencial para a formagdo de profissionais versateis, criticos e
preparados para liderar. A combinagdo entre conhecimento técnico, habilidades gerenciais e

capacidade de adaptacdo torna o administrador um agente fundamental para a inovagdao e o
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crescimento sustentavel das empresas. Assim, investir na formagdao em Administragao ¢ investir na

constru¢do de uma carreira s6lida e alinhada com as exigéncias do mundo contemporaneo.
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